Mem. n°® 958/2021-SEGPLAF — PMI

Ao Ilmo. Sr. Benjamin Tasca.

Prefeito Municipal.

Itupiranga — PA, 13 de julho de 2021.

Assunto: solicitagdo de abertura de processo administrativo para contratagdo de empresa

para fornecimento de licenga de uso de sistemas de gestdo tributaria em web, divida

ativa automatizada e processamento de boletos e capacitagdo dos servidores para uso

das ferramentas, conforme descri¢do dos servigos contidos neste termo de referéncia,

para atender as necessidades do municipio de Itupiranga-PA.

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Com os devidos cumprimentos, solicito autorizagdo para instauragdo de

procedimento administrativo com intuito de contratar empresa especializada ao

supracitado, tendo em vista que aquele departamento necessita de tal sistema para

melhor atendimento aos interessados e municipes usuarios dos servigos do setor de de

tributacdo e terras.
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AUTORIZACAQO

Ao Ilmo. Sr. Diego Stefanni Barros Moralejo
Sec. Mun. de Gestdo, Planejamento e Finangas.

Assunto: Autorizagdo

Prezado Senhor,

Diante da necessidade encaminhada por vossa senhoria, AUTORIZO abertura de
procedimento administrativo no qual o objeto é contratagdo de empresa para fornecimento
de licenca de uso de sistemas de gestdo tributaria em web, divida ativa automatizada e
processamento de boletos e capacitagdo dos servidores para uso das ferramentas, conforme
descrigfio dos servigos contidos neste termo de referéncia, para atender as necessidades do
municipio de Itupiranga-PA. Determino que seja requisitado aos setores competentes a
prévia manifestagio de recursos orgamentérios e pesquisa de mercado, com vistas a manter

a legalidade.
A SEGPLAF (Sec. Mun. de Gestdo, Planejamento e Finangas) para as devidas

providéncias.

Atenciosamente,

Itupiranga — PA, 13 de julho de 2021.
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Benjamin Tasca.
Prefeito Municipal

Av, Quatorze de julho n= 12
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INSTAURACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

Na condi¢do de Secretdrio Municipal de Gestdo, Planejamento e Finangas do municipio de
Itupiranga — PA, eu Diego Stefanni Barros Moralejo devidamente nomeado para a fungdo pelo
Decreto Municipal n® 002/2021 - PMI declaro para todos os fins de direito e baseado nos ditames da
Lei 8.666/93, determinei a instauragdo de Processo Administrativo a fim de acompanhar os trdmites
da fase interna para a contratagdo de empresa para fornecimento de licenga de uso de sistemas de
gestdo tributaria em web, divida ativa automatizada e processamento de boletos e capacitagdo dos
servidores para uso das ferramentas, conforme descrigdo dos servigos contidos neste termo de
referéncia, para atender as necessidades do municipio de Itupiranga-PA. Processo este devidamente
autorizado pelo gestor municipal e que devera seguir dentro dos ritos legais.

Itupiranga — PA, 13 de julho de 2021.

Ll

Secretario Mufiicipal de
Portaria

estdol, Planejamento e Finangas.
°002/2021 PMI
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMAS DE
GESTAO TRIBUTARIA EM WEB, DIVIDA ATIVA AUTOMATIZADA E PROCESSAMENTO DE
BOLETOS E CAPACITACAO DOS SERVIDORES PARA USO DAS FERRAMENTAS, CONFORME
DESCRICAO DOS SERVICOS CONTIDOS NESTE TERMO DE REFERENCIA, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE ITUPIRANGA.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 Considerando que os softwares atualmente em funcionamento na Prefeitura tém
custos mensais elevados e encontram-se em parte defasados em face das novas
exigéncias imputadas a administragdo pUblica. e em parte ndo atendem tecnicamente
s demandas da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPIRANGA, com relagdo as exigéncias
técnicas de demandas, suporte e funcionalidades, e

2.2 Considerando também, o atual momento financeiro que atravessa a administragdo
publica do pais, nas trés esferas de poder, impedindo que a administragdo municipal busque as
instancias estadual e federal para solicitagdo de repasses extraorcamentarios, que possam
garantir o custeio da ‘maquina’ administrativa e investimentos em politicas publicas, resta a
este Municipio imprimir mais eficiéncia nos seus préprios processos de gestdo, bem como
incrementar suas receitas préprias;

2.3 Considerando que para imprimir eficiéncia nos processos de gestdo e incremento
de receitas proprias, o municipio necessita de ferramentas modernas, que interajam com as
melhores préticas tecnoldgicas disponiveis no mercado para levar aos gestores informagdo de
qualidade para a tomada de decisdo a tempo e a hora;

2.4 Considerando que a integragdo entre os softwares é de suma importancia,
principalmente no que diz respeito ao cadastro de pessoas, fazendo com que as diferentes
secretarias do Municipio interajam criando um cadastro multifinalitdrio que permitird o
controle dos servicos utilizados por seus cidadaos;

2.5 Considerando que além dos beneficios citados acima o cadastro integrado e
multifinalitario permitira, por meio da tecnologia, que as secretarias se ajudem na busca da
higienizagdo da base de dados, no que diz respeito ao cadastro de pessoas cadastradas nas
diversas ferramentas de software utilizadas hoje no Municipio;
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2.6 Justifica-se a contratagdo ora proposta, uma vez que os resultados almejados pela
Administracdo, poderdo ser alcangados com base nos principios constitucionais que regem a
administragdo publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidad
eficiéncia e transparéncia.

3. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

3.1 BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE

Confiabilidade e qualidade nos servigos oferecidos a populagdo;
Agilidade no atendimento e menos burocracia;

Disponibilizagdo de servigos na internet, evitando o deslocamento do municipe/contribuinte a
Prefeitura;

Reducdo do consumo de papel, com consequente redugdo dos custos operacionais de cada
unidade do Municipio, gerando maior eficécia no consumo consciente, colaborando de forma
indireta com o meio ambiente.

3.1 BENEFICIOS PARA A ADMINISTRACAO MUNICIPAL

3.1.1. Eliminac3o das tarefas e informagdes em duplicidade;

3.1.2. Visdo plena do ciclo de vida das informacgdes;

3.1.3. Automacdo e padronizagdo dos processos das diversas dreas da Prefeitura;
3.1.4, Facilidade na obtengdo de informacgbdes;

3.1.5. Esvaziamento do balcdo do setor tributdrio, permitindo que os

3.1.6. servidores tenham mais tempo para trabalhar a gestdo dos processos;
3.1.7. Melhoria na imagem dos servigos publicos e do Governo Municipal;

3.1.8. Maior transparéncia da Gestdo Municipal.

3.2 BENEFICIOS PARA A GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

3.2.1 Informacdes dos contribuintes atualizadas e online;

Enquadramento dos contribuintes de acordo com o regime tributério;
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Disponibilizacdo de ferramentas para melhor apuragdo dos tributos;
3.2.2. Agilidade e confianca nos langamentos tributarios;

3.2.3. Melhoria na gestdo da conta corrente fiscal;

3.2.4. Disponibilizacdo de ferramentas para a melhor gestdo da cobranca dos créditos;
3.2.5. Informacdes para o eficiente Planejamento e Acompanhamento das ag¢des fiscais;
3.2.6. Apuracdo de forma répida e segura da situagdo do contribuinte perante a prefeitura;
3.2.7. Reducdo da sonegagdo fiscal;

3.2.8. Incremento da arrecadacao;

3.2.9. Reducio do consumo de papel, com impacto em termos ecolégicos;

3.2.10. Langamento tributdrio adequado, diminuindo o contencioso administrativo e
assegurando uma execugdo fiscal segura;

3.2.11. Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartilhamento de informagdes entre o contribuinte e a fiscalizacdo municipal;

3.2.12. Elevagdo no volume da arrecadacdo do ISSQN, ITBI, IPTU, Alvarés e taxas;

3.2.13. Fornecimento de relatérios gerenciais para que o0 municipio conhega suas
potencialidades econdmicas, visando langar programas de incentivo a determinados setores da
economia, bem como atrair novos investimentos.

3.3 CARACTERISTICAS GERAIS DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO PUBLICA:

Os Sistemas Integrados de Gest3o Publica, deverdo possuir as seguintes caracteristicas basicas:

INFRA-ESTRUTURA E TECNOLOGIA DO SISTEMA

Todos os sistemas deverdo ser desenvolvidos em plataforma WEB;

Deverd disponibilizar backup de dados que possa ser executado por qualquer usuario com
permissdo para tal; rotina e disponibilizar junto com o arquivo do backup a estrutura e
relacionamento entre as entidades (DER);



Funcionar em rede com os sistemas operacionais Windows, Unix, Linux com as estacdes
trabalho rodando sob os sistemas operacionais Windows ou Linux;

Os sistemas deverdo ser instalados em DATA CENTER’S da CONTRATADA e os back-ups
deverdo ser disponibilizados no servidor da CONTRATANTE conforme agendamentos de
hordrios acordados com os técnicos da CONTRATANTE;

Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes;

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total segurancga contra a violagdo
dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas, permitindo
configuragdo das permissdes de acesso individualizadas por usuério e funcdo.

3.4 SEGURANCA

A solugdo devera contar com a instalagdo simultdnea em varios Data Centers que fornegam um
ambiente seguro, controlado, com redundéncias de equipamentos, sendo estes de Ultima
geragdo e monitorados 24 horas por dia, 365 dias por ano. Os dados armazenados no sistema
terdo de ser replicados em localizagdo fisica de tal forma que mesmo que um dos Data Center
seja destruido a integridade do sistema deve ser preservada, bem como terd de possuir
geréncia de privilégios por fungdo e tipo de usudrios, definidos por perfis para restringir o
acesso das funcionalidades através do uso de senhas criptografadas;

A verificagdo da autenticidade dos documentos e certiddes devera ser feita com rapidez
através do portal do MUNICIPIO utilizando o cédigo de verificacdo impresso.

COMPUTAGAO EM NUVEM

O Sistema deverd escalar os recursos de processamento dinamicamente de acordo com o
volume de transagdes e prover alta disponibilidade. Com essa infraestrutura, o Sistema devera
atender pequenos, médios ou grandes volumes de informacdo ou dados, podendo escalar
elasticamente de maneira a atender um numero extremo de usudrios sem sacrificio de
performance.

FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



Atendendo a este quesito, o sistema devera utilizar ferramentas de Ultima geracdo d
Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence), que combinam relatérios dindmicos e andlise
de dados em uma interface de painel de controle, através de alertas automdticos que
funcionem como auditor virtual, apresentando ao usudrio somente os dados que ele precisa e
quando ele precisa. Esta ferramenta deverd apontar as divergéncias e inconsisténcias das
informacdes prestadas ao sistema, com a indicacdo correspondente, oferecendo graficos
dindmicos e analise estatistica, com a habilidade de expandir e resumir os dados examinados
interativamente.

3.5. DOS SISTEMAS:

3.5.1. SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA

3.5.1.1 NOTA FISCAL ELETRONICA

O sistema devera agregar mecanismos e processos de controle e gestdo tributaria, inclusive
habilidade de geragdo da Nota Fiscal e Processo Fiscal Eletrénico.

Os métodos e solugdes técnicas a serem utilizados devem buscar controlar e ampliar a base
contributiva, o volume da receita tributaria, coibir e inibir a evasdo e a inadimpléncia do
ISSQN.

Em complemento ao projeto a ser desenvolvido, o sistema deve contar também com uma
assisténcia tributaria completa, com treinamento e capacitagao aos servidores publicos.

Ainda, o sistema devera dispor das seguintes ferramentas técnicas:

Cadastros: da Prefeitura, dos Usuarios da Prefeitura, dos Contelidos da Prefeitura, dos
Documentos Necessarios para Autenticar o Contribuinte, Cadastro das Informacgées do
Convénio, Vencimento das Guias, Taxas e Caréncias, Cadastro de Agentes Autorizados a
Receber o Pagamento de ISSQN.

Gestdo da Prefeitura: Cadastro de Valor Mensal para MEI, Cadastro de Indicador: Corregao
Monetdria(sim/ndo), Anual ou Mensal, Cadastro Taxa de Multa, Valor Maximo da Multa, Taxa
de Juros, Cadastro Formulas para Configuracdo de Correcdo Monetdria e Taxa de Juros,
Cadastro Cabecalho da Nota Fiscal, Informar a Legislacdo da Nota Fiscal, Cadastro de Regras
para Retencdes Federais: INSS, PIS, CONFIS, IRPJ, IRPF, SEST/SENAT e CSLL, Cadastro o Layout
da Nota Fiscal, Cadastro a Unidade Fiscal, Taxa de Expediente, Controle de Status de Operacdo
da Cidade, Upload do Brasdo da Prefeitura.



Atividades: Cadastro do CNAE Vinculado ao Item de Servico e o Cadastro CBO para os™
Profissionais Auténomos e Liberais.

Itens de Servico: Gerar Lista de Servigos com Aliquota Padrdo, parametrizar o Sistema
Conforme a Lei Complementar 116, Cadastro de Aliquotas dos Itens de Servigo constante no
Codigo Tributdrio do municipio, Permitir Aliquota Diferenciada para Contribuintes com
Convénio.

Solicitagdes: Solicitar Alteragdo de Cadastro, Buscar Solicitagdes por: Todas, Rejeitadas,
Pendentes, Aprovadas, Em andlises e Comentarios em Aberto. Aprovacdo de Autorizacdo para
Emissdo de Nota Fiscal por Periodo, Alerta do Vencimento do Periodo para Emiss3o de Nota
Fiscal. Aprovagdo de Cadastro, Anexagdo de comprovante de inscrigdo/CNPJ. Autorizacdo para
Carta de Correcdo, visualizagdo da carta de correcdo e nota fiscal correspondente. Solicitagio
de Cancelamento de Nota Fiscal ou Substituicdo, relaciona a(s) nota(s) fiscal(is) e permite
anexacdo de declaragdes outras. Declara¢do de Servicos Prestados de Contribuintes de Fora do
Municipio, apresenta declaracdo da nota fiscal e anexa a nota.

Para o Contribuinte: Cadastro de Contribuinte Mobilidrios, Importacdo do Cadastro de
Contribuinte Mobilidrios, permitir verificar os contribuintes importados com dados faltantes,
Cadastro de Contribuintes Pessoa Fisica, Cadastro de Contribuintes Pessoa Juridica, Cadastro
de Contribuintes Instituicdes Financeiras, Cadastro de Contribuintes Orgéo Publico, Cadastro
de Contribuintes Administradora de Cartdo, Cadastro de Contribuintes Cartérios, Cadastro do
Valor do Fixo e Parcelas do Contribuinte Pessoa Fisica (Profissional Auténomo ou Liberal),
Cadastro da Situacdo do Contribuinte, Cadastro do Administrador do Contribuinte, Cadastro de
Usudrios do Contribuinte, Cadastro do Logo do Contribuinte.

Para o Contador: Cadastro do Contador, Vinculagdo do Contador ao Contribuinte, Acesso do
Contador Ao Cadastro do Cliente, Reverte Acesso de Contribuinte para Prefeitura e Contador
para Cliente.

Escrituracdes: Emissdo de Escrituragdes Tomador/Prestador/Declaracdo Sem Movimento,
Buscar Escrituracdes por: Prestados, Tomados, Pendentes, Divergentes, Cancelados, Divida
Ativa e Sem Movimento. Aceitar Escrituragdes, Rejeitar EscrituracBes, solicitar Carta de
Corregdo, Substituicdo de Escrituragbes e Impressdo de Declaragio de Servicos Prestados Por
Contribuinte de Fora do Municipio.

Recibo Provisdrio de Servigo: Escriturar RPS de Prestadores como Retida, Tributada ou Isenta,
Escriturar RPS como Tomador do Servigo, Importagdo do Recibo Provisérios de Servicos.

Nota Fiscal Eletrnica: Cadastro do Numero Inicial das Notas Fiscais, Escriturar Notas Fiscais de
Prestadores como Retida, Tributada ou Isenta, Escriturar Notas Fiscais como Tomador de
Servigo, Emissdo de Nota Fiscal, informando obrigatoriamente o tomador de servico, Copiar
Nota Fiscal Emitida, Geragdo de PDF da Nota Fiscal, Emissdo de Carta de Corregéo, Verificacdo
de Autenticidade da Nota Fiscal, Cancelamento de Nota Fiscal permitindo parametrizar o prazo
limite para acontecer o cancelamento, Cancelamento de Nota Fiscal Avulsa, Substituicdo de
Nota Fiscal, Importagdo de Lista de Notas Fiscais para Cancelamento, Emissdo de Nota Fiscal







Geracdo de Relatérios de Ordem de Servico, Adicionar Filtros a Minha Organizacdfyy
Formatacdo dos Filtros, Exportacdo dos Filtros em CSV.

~

Relatdrios: Ficha de Inscricdo Cadastral em PDF, Raio X dos Ultimos 5 Anos, Cadastro do
Alertas, Controle de Permissionamento de Acesso aos Alertas, Alertas de Ndo Cadastramento,
Alertas de N&do Utilizagdo do Sistema, Alertas de Divergéncias, Alertas de Escrituragdes
Pendentes, Alertas de N3o Recolhimento Tributado, Alertas de N3o Recolhimento Retido,
Alertas de N&o Recolhimento Simples Nacional, Alertas referente as Declaracdes das
Administradoras de Cartdo, Alertas de RPS Pendentes, Guias Vencidas ISS Fixo, Guias Vencidas
ISS Retido, Guias Vencidas ISS Tributado, Guias Vencidas Regime Estimativa, Contribuintes
Cadastrados, Contribuintes Pendentes de cadastramento, Média de Login por Grupo de
Prestadores, Média das Notas Emitidas por Prestadores, Arrecadacdo por Contribuinte,
Arrecadagdo por Periodo, Arrecadagdo por Cédigo de Servico, Comparativo de Arrecadacdo
por Periodo, Notas Canceladas por Contribuinte, Arrecadagao por Instituicbes Financeiras,
Notas emitidas por contribuinte, Recolhimento Simples Nacional por Contribuinte, Guias
Baixadas por arquivo de Retorno Bancirio, Relatérios de Baixas (automdticas e manuais) e
Relatorios de Auditoria por Usuério(s).

Graficos: Raio X do Contribuinte com Todo Histérico dos Ultimos 5 Anos, Nivel de
Cadastramento, Logins, Média de Login por Grupos de Prestadores, Histdrico das Notas Fiscais
Emitidas por Ano, Notas Fiscais Emitidas por Mé&s, Média das Notas Fiscais Emitidas por
Prestadores, Receita ISS Fixo Total - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e
Competéncia, Receita ISS Fixo Pessoa Fisica - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e
Competéncia, Receita ISS Fixo Estimativa - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e
Competéncia, Receita ISS Sociedade de Profissionais - Valor Gerado e Valor Arrecadado por
Ano, Més e Competéncia, Receita ISS Movimento Econdmico - Valor Gerado e Valor
Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Receita ISS Retido Prefeitura - Valor Gerado e Valor
Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Receita 1SS Simples Nacional e MEI - Valor por Ano,
Més e Competéncia, Receita Instituicdes Financeiras - Valor Gerador e Valor Arrecadado por
Ano, Més e Competéncia, Todas as Receitas do ISSON - Valor Gerado e Valor Arrecadado por
Ano, Més e Competéncia, Fiscalizagdo - N3o Recolhimento Acumulado Anual, Fiscalizacdo -
Nao Recolhimento Acumulado Mensal, Fiscalizagdo — Termémetro.

Suporte: Link Direto para os Manuais das Instituicdes Financeiras, Contribuintes, Contadores,
Cartorio (s) e Féruns, Help Desk Online, Integracio para Abertura de Chamados de Suporte,
acompanhamento dos chamados abertos, em andamento e encerrados e Chat Online.

Seguranca: Acesso Via Certificado Digital, Controle de Permissionamento dos Usuirios da
Prefeitura, Controle de Acessos Via Login e Senha, Controle de Recuperagdo de Senha
permitindo a reativagdo de conta inativa, Controle de Acesso Via Certificado Digital
eCPF/eCNPJ/eNfe, Registro do Histdrico de Operacdes Realizadas pelos Usuarios do Sistema.

Backup: Gerar Backup Completo e/ou Gerar Backup Incremental.

Integracdo: Configurar os Arquivos de Integracdo: Contribuintes, EscrituracBes e Guias, Gerar
Arquivo de Integracdo, Baixar Arquivo de Integracdo nos formatos CSV e XML.
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Webservice: Padrdo ABRASF, Cadastro de Autorizagdo para Utilizacdo do Webservice,
Habilidade de Suspensao da Autorizagdo para Utilizacdo do Webservice, Recepcionar Lote RPS,
Consultar Situagdo Lote RPS, Consultar NFe por RPS, Consultar NFe, Consultar Lote RPS,
Cancelar NFe, Validagdo de Certificado Digital, Importagdo de Servicos Tomados.

Integragdo dos sistemas NFe e o tributdrio de forma que ao cadastrar um contribuinte no
sistema tributdrio este contribuinte também seja cadastrado no sistema da NFe, quando um
débito para um contribuinte for constituido no sistema de NFe ele também seja constituido no
tributdrio, e quando um débito for baixado, tanto no sistema da NFe, quanto no sistema
tributario, ele seja baixado em ambos.

Raio X - Atualizagdo Didria da Informagdo de Multas, Juros e Correcdo para Valores em Aberto.
Exportagdo de NFes em formato XML ou PDF por Competéncia padrdo ABRASF.

Permitir o registro de aliquota diferenciada por incentivo da EMBRATUR, que seja possivel
informar um prazo para vencimento da aliquota e que o sistema exiba um alerta para o
contribuinte antes do vencimento.

Permitir parametrizar o sistema para que o tomador possa fazer a escrituracdo sem
documento.

Permitir na emissdo das notas que seja informado a reten¢do de ISS para tomadores ndo
estabelecidos no municipio.

Permitir que os contribuintes enquadrados no Simples Nacional possam ser classificados
conforme aliquota do municipio.

Permitir que os débitos dos contribuintes do Simples Nacional sejam baixados manualmente.
O sistema devera permitir que o contribuinte emita certificado de quitagdo das guias.

Permitir imprimir nota fiscal informando quantidade e valor unitdrio do servico prestado.
Relatério de Baixa por usuario, informando quem deu baixa nos créditos através do sistema.
Recibo de quitagdo do ISS Retido pelo Tomador de Servico para enviar ao prestador de servico.

A possibilidade de cadastrar empresas, instituicbes financeiras (Bancos), instituicdes
financeiras (leasing), Administradoras de cartdo (de crédito e débito) e Cartdrios. Todas estas
instituicdes envolvidas na cobranga de ISSQON do municipio com o objetivo de fiscalizé-las e
aumentar a arrecadacdo do municipio.

Permitir a importacdo do plano de contas e balancetes (de apuragdo, contabil e de partidas
dobradas) dos bancos de forma a apurar o I1SS devido por competéncia, além de exibir os
débitos conforme o plano de contas COSIF estabelecido e atualizado pelo BACEN no padrdo
ABRASF 3.1.
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Permitir que as administradoras de cartdo importem as declaragbes de operacBes de cartdes
de crédito e débito, permitindo a apuracdo do ISSQN devido.

Permitir que os cartérios importem as declaragBes de apuracdo, permitindo a apuragio do
ISSQN devido.

Exibir alertas que permitam os fiscais, gestores e demais interessados identificar de forma
réapida quais sdo as situagdes possiveis que estdo causando a evasdo de receita do ISSQN no
municipio. O objetivo desta funcionalidade é evitar que os interessados tenham que ficar
procurando nos sistemas/maddulos estas informacgdes, assim, o processo e consequentemente
o resgate destas receitas evadidas serd acelerado.

Possibilitar a geracdo de filtros das informagdes, bem como a de apontar quais serdo as
informagGes que irdo compor o relatério resultado deste filtro. Também se pede para que
estes relatdrios sejam gerados em modelo CSV. O objetivo desta funcionalidade é permitir que
os interessados possam criar visdes das informagdes, direcionando o trabalho de aumento de
arrecadacgdo, principalmente, aos sonegadores que realmente interessam. Que seja possivel
escolher nos filtros, informagdes de Notas Fiscais, das Guias, das Escrituracdes e dos
Contribuintes. O objetivo destas informagBes é munir a equipe de fiscalizagdo para que
possam executar as atividades para incrementar a receita.

Permitir escolher nos filtros mencionados no item anterior as notas fiscais por data de
emissdo, aliquota, bairro do prestador ou do tomador, atividade econémica, que tiveram
retencdo federal, emitidas por contribuintes do Simples Nacional, entre outras. Permitir
escolher as escrituragbes por data do servico, por atividade do prestador, pelo CNPJ do
prestador ou do tomador, permitir escolher as escrituragdes dentro de uma determinada faixa
de valor, entre outras. Permitir escolher as Guias baixadas ou ndo, de valor maior ou menor
gue o valor digitado, que irdo vencer ou que venceram em um determinado periodo, de um
determinado contribuinte seja ele tomador ou prestador, entre outros. Os objetivos destas
informacdes também sdo munir a equipe de fiscalizagdo para que possam executar as
atividades para incrementar a receita.

Possibilitar a criacdo de agBes fiscais. Estas devem aproveitar as informac&es ja apontadas nos
alertas para notificar eletronicamente, através do sistema/médulo, os contribuintes
inadimplentes com suas obrigacdes conforme CTM (Cddigo Tributédrio Municipal). O objetivo
desta funcionalidade e de potencializar o trabalho da fiscalizagdo, permitindo que mais
contribuintes sejam fiscalizados e notificados em menos tempo do que atualmente,
consequentemente, incrementando a receita do municipio.

Deve, ainda, demonstrar em forma de graficos dindmicos, que alteram conforme o
sistema/maodulo estad sendo alimentado, as informacdes de arrecadagdo da receita de ISSQN
bem como as demais informacgdes necessarias para identificar de forma rdpida as melhores
estratégias para incrementar a receita do municipio.
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3.5.1.2. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN DO CARTAO DE CREDITO

O sistema devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre a
comissdo paga pelos estabelecimentos locais nas vendas realizadas com cartdo de crédito e o
software deverd disponibilizar aos usudrios a criacdo e processamento de banco de dados da
sonegacdo havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz tributaria do
Municipio para fatos geradores da espécie, o imposto devido em razio dos negoécios de
CARTAO DE CREDITO e emitir, automaticamente, autos de infragdes sequenciados para
langamento e cobranca do tributo apurado.

Ainda, devera o sistema dispor das seguintes ferramentas técnicas:

Cadastrar em registros editdveis, todas as captadoras de dados ativas no mercado, com CNPJ e
endereco completo. A atualizagdo do banco de dados deve ser feita de forma online. O sistema
ndo deve permitir a exclusdo das institui¢des cadastradas no sistema;

Permitir: aos usudrios mediante login individual total acesso via web, garantir o acesso de
informacdes via web devera possuir autenticagdo individual visando garantir a seguranca das
informagbes em dois ou mais niveis de permissdes; o acesso ao sistema deverd ser feito
visando a seguranca das informages, em dois ou mais niveis diferentes, sendo um de
exclusiva digitagdo e outro gerencial e ainda, a possibilidade da criacio de um terceiro e
quarto nivel, caso o Municipio entenda necessario;

Os niveis de acesso e funcionalidades do sistema deverdo ser determinados por um ou mais
administradores informados a contratada pelo Municipio;

Possibilitar a importagdo automatica de informacgSes constantes dos arquivos eletronicos
fornecidos pela Secretaria da Fazenda Estadual no formato Microsoft Excel extensdo RET, XLS,
CSV e TXT;

Permitir também: diferenciar os diversos tipos de transacdes com cartdes tais com vendas 3
vista (débito) e a crédito (cartdo de crédito) e ainda vincular cada operacdo ao CNPJ do
estabelecimento local ao escopo do cotejo manual pela fiscalizagdo entre as vendas realizadas
com cartdo de crédito/débito e a receita bruta informada pelo contribuinte local do ISS; a
parametrizacdo do sistema més a més e ano a ano com a matriz tributdria local bem como
customizar a emissdo automdtica de autos de infragdo numerados e com especificacio
completa dos indices e dispositivos da legislagdo local, tais como, aliquota, juros, multa,
corre¢do monetdria, outros tipos de acréscimos, prazos e textos pertinentes; a geracdo de
planilha anexa a peca fiscal com detalhamento completo dos calculos realizados por operacdo
contida no Auto de Infragdo emitido; a restrigdo por exercicio dos lancamentos que deverdo
compor cada auto de infracdo; consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragio emitidos;
a emissdo de varios relatérios para acompanhamento e conferéncia da digitacio e das
atuagdes emitidas;
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Possuir previamente: cadastradas todas captadoras de dados ativas no mercado; cadastrado
os enderecos das operadoras de cartdo de crédito; o cadastro de novas operadoras de cartdo
de crédito ativas no Mercado; niveis diferentes de permissdo configurdvel por usuario;

Permitir: a edicdo das operadoras de cartio de crédito; que os niveis de acesso ao sistema
sejam determinados por um Gestor; aos gestores o cadastro de novos usudrios e controlar o
acesso através de niveis pré-cadastrados; a adicio manual ou através de arquivo CSV das
instituicdes financeiras e realizar o cruzamento dos dados; a adigdo manual ou através de
arquivo CSV das operagdes de cartio de crédito e realiza o cruzamento dos dados através
venda a vista (débito) e venda a prazo (cartfo de crédito);

Possibilitar: a importacdo automdtica de informagBes constantes dos Arquivos Eletronicos
fornecidos pelas operadoras de cartdo de crédito; a vinculagdo de cada operacdo ao CNPJ do
estabelecimento local;

Dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negécios que gera alertas automaticos equivalentes a
auditores virtuais;

Diferenciar a baixa no municipio e a baixa na receita, onde o baixado na receita n3o é
prestador e nem tomador de servico.

3.5.1.3. Declaragéo Eletrénica de Servicos de Instituicdo Financeira — DES-IF

O sistema a ser contratado devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente
sobre os servicos prestados por instituicdes financeiras e ainda o software devera
disponibilizar aos usudrios a criagdo e processamento de banco de dados da sonegacdo havida
com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz tributaria do Municipio para fatos
geradores da espécie, o imposto devido em razdo das prestacdes de servico das INSTITUICOES
FINANCEIRAS e emitir automaticamente autos de infracBes sequenciados para lancamento e
cobranga do tributo apurado.

Ainda, o sistema deverd dispor das seguintes ferramentas técnicas:

Cadastrar em registros editaveis todas as Agéncias Bancdérias ativas no mercado gque se situem
no municipio, com CNPJ e enderego completo. A atualizagdo do banco de dados deve ser feita
de forma online. O sistema ndo deve permitir a exclusio das instituicdes financeiras
cadastradas no sistema;

Permitir: aos usuarios mediante login individual total acesso via web; O acesso de informacdes
via web deve possuir autenticacdo individual visando garantir a seguranca das informacgdes em
dois ou mais niveis de permissées; o acesso ao sistema deve ser feito visando 3 seguranca das
informagdes, em dois niveis diferentes, sendo um de exclusiva digitagcdo e outro gerencial;
permitir ainda a possibilidade da criagdo de um terceiro e quarto nivel caso o Municipio
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entenda necessdrio; os niveis de acesso e funcionalidades do sistema devem ser determinados
por um ou mais administradores informados a contratada pelo Municipio; a parametrizagdo do
sistema més a més e ano a ano com a matriz tributéria local bem como customizar a emissio
automdtica de autos de infracdo numerados e com especificagdo completa dos indices e
dispositivos da legislagdo local, tais como, aliquota, juros, multa, corregdo monetaria, outros
tipos de acréscimos, prazos e textos pertinentes; a geragdo de planilha anexa a peca fiscal com
detalhamento completo dos célculos realizados por operagdo contida no Auto de Infragdo
emitido; a restricdo por exercicio dos lancamentos que deverdo compor cada auto de infragio;
consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragdo emitidos; a emissdo de varios relatérios
para acompanhamento e conferéncia da digitacio e das atuacBes emitidas; o cadastro de
novas instituicbes financeiras ativas no mercado; a edicdo do cadastro das instituicSes
financeiras; que os niveis de acesso ao sistema sejam determinados por um Gestor; aos
gestores o cadastro de novos usudrios e controlar o acesso através de niveis pré-cadastrados;
a adicdo manual ou através de arquivo CSV das instituicdes financeiras e realizar o cruzamento
dos dados; o cadastro e gerenciamento das filiais das instituicdes financeiras; a importacdo do
balancete através do plano de contas COSIF;

Possuir previamente: cadastradas todas as instituicdes financeiras do Mercado; cadastrado os
enderecos das institui¢des financeiras; niveis diferentes de permissao configuravel por usuario;

Possibilitar a importacdo de informagdes constantes dos Arquivos Eletrénicos fornecidos pelas
instituicBes financeiras referente as Informagdes Comuns: PGCC - Plano Geral de Contas
Comentado, Tabela de Tarifas Bancdrias e Tabela de identificacdo de outros produtos e
servicos;

Possibilitar a importacdo de informagdes constantes dos Arquivos Eletrdnicos fornecidos pelas
institui¢des financeiras referente Apuracdo Mensal;

Possibilitar a importagdo de informagdes constantes dos Arquivos Eletrénicos fornecidos pelas
institui¢des financeiras referente ao De

Dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negdcios que gera alertas automaticos equivalentes a
auditores virtuais.

3.5.1.4 SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN — SIMPLES NACIONAL

O sistema devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre as
empresas optantes pelo Simples Nacional.

Ainda, o sistema devera dispor das seguintes ferramentas técnicas:
Devera permitir a Importacdo do Retorno do arquivo DAF607 do Simples Nacional;

O sistema devera permitir a Baixa Automatica das Escrituragées do Simples Nacional;
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Devera identificar por meio de relatérios quem s3o os contribuintes optantes pelo Simples
Nacional e que fizeram escriturac@es e n3o efetuaram os pagamentos;

Devera demonstrar se ha diferenca, e qual o seu valor, em relagdo ao que deveria ser pago e o
que efetivamente pagou;

Devera alertar sobre contribuintes que estdo apresentando problema em relagdo ao
escriturado e ao pago;

Permitir que os débitos dos contribuintes do Simples Nacional sejam baixados manualmente;

Permitir que os contribuintes enquadrados no Simples Nacional possam ser classificados
conforme aliquota do municipio;

Deverd dispor de uma configuragio para que seja mencionado o teto maximo em valores para
o contribuinte enquadrado como MEI por ano;

Devera alertar o contribuinte MEI que ele ja atingiu o limite maximo em valores em notas
fiscais emitidas de acordo com o teto maximo por ano e bloguear o sistema automaticamente
para que ndo consiga mais emitir notas;

Devera calcular a aliquota a ser aplicada no més conforme legislagdo vigente do Simples
Nacional e suas excecdes;

Deverd ser possivel ao contribuinte do Simples Nacional informar os valores de folha de
pagamento para efeito de dedugdes e célculo da aliquota a ser aplicada no més;

Devera alertar o contribuinte em forma de bloqueio exigindo que o contribuinte do Simples
Nacional que necessite informar os valores de folha de pagamento nio consiga emitir nota
fiscal sem inserir os dados para que o sistema calculei a aliquota do més;

Graficos - Receita ISS Simples Nacional e MEI - Valor por Ano, Més e Competéncia;
Relatdrios - Recolhimento Simples Nacional por Contribuinte;
Relatérios - Alertas de Ndo Recolhimento Simples Nacional;

Divida Ativa - Criar Divida Ativa por Contribuintes do Simples Nacional, MEI, Nenhum,
Estimado e Fixo.

3.5.1.5. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN LEASING

O sistema a ser contratado deverd identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente
sobre o arrendamento mercantil.
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O software devera disponibilizar aos usuarios a criacdo e processamento de banco de dados da
sonegacdo havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz tributaria do
Municipio para fatos geradores da espécie, o imposto devido em razdo dos negécios de
ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASING) e emitir automaticamente autos de infracBes
sequenciados para lancamento e cobranga do tributo apurado.

O sistema devera ter as seguintes funcionalidades:
| - CADASTRO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

O Sistema devera efetuar o cadastro em registros editdveis de todas as Arrendadoras
Mercantis ativas no mercado, com CNPJ e endereco completo. A atualizagdo do banco de
dados devera ser feita de forma online e permanente.

O sistema ndo permitird a exclusdo das arrendadoras cadastradas no sistema.
Il - ACESSO WEB

O sistema deve disponibilizar aos usudrios total acesso via web mediante login individual. Este
acesso de informagbes via web deverd possuir autenticacdo individual visando garantir a
seguranca das informagBes em dois niveis de permissdes.

[l - ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao sistema deverd ser feito visando a seguranca das informac8es, em dois niveis
diferentes, sendo um de exclusiva digitac3o e outro gerencial. Permite ainda a possibilidade da
criagdo de um terceiro e quarto nivel, caso o Municipio entenda necessério os niveis de acesso
e funcionalidades do sistema deverio ser determinados por um ou mais administradores
informados a contratada pelo Municipio.

IV - INFORMACOES FORNECIDAS PELO DETRAN

O sistema deve possibilitar a importagdio de informages constantes dos arquivos eletrénicos
fornecidos pelo Departamento Estadual de Trénsito no formato Microsoft Excel extensdo XLS.

V - VALOR DOS BENS ARRENDADOS

Devera possibilitar a projegdo na importagdo do valor de mercado do bem através de
informa¢des procedentes de instituicBes confidveis e a critério do Municipio, como por
exemplo, a TABELA FIPE e a base de calculo do IPVA disponibilizada anualmente pela Fazenda
Estadual.

VI - AUTOS DE INFRACAO

O sistema devera permitir a parametrizacdo do mesmo més a més e ano a ano com a matriz
tributaria local, bem como customizar a emissdo automatica de autos de infragdo numerados e
com especificagdo completa dos indices e dispositivos da legislagio local, tais como, aliquota,
juros, multa, corregdo monetdria, outros tipos de acréscimos, prazos e textos pertinentes.
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Devera permitir a gera¢do de planilha anexa a pega fiscal com detalhamento completo dos
calculos realizados por operacéo contida no Auto de Infragdo emitido.

Permitir a restrigdo por exercicio dos langamentos que deverdo compor cada auto de infracio.
Permitir consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragdo emitidos.
VIl - RELATORIOS

Permitir a emissdo de varios relatorios para acompanhamento e conferéncia da digitagdo e das
autuacdes emitidas.

3.5.1.6. SISTEMA DE GESTAQ DO ISSQN CARTORIOS

O sistema devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre os
Cartorios.

O software devera disponibilizar aos usuarios a criagdo e processamento de banco de dados da
sonegacao havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz tributdria do
Municipio para fatos geradores da espécie e no periodo decadencial, o imposto devido em
razdo das prestacOes de servico dos Cartérios e emitir automaticamente autos de infragdes
sequenciados para langamento e cobrancga do tributo apurado.

O sistema deve ter as seguintes funcionalidades:
| - CADASTRO DOS CARTORIOS

O sistema devera cadastrar em registros editaveis todos os Cartorios ativos no municipio, com
CNPJ e endereco completo. A atualizacdo do banco de dados deve ser feita de forma online.

O sistema ndo devera permitir a exclusdo dos cartorios cadastrados no sistema.
Il - ACESSO WEB
0 sistema permitira aos usuarios, mediante login individual total acesso via web.

O acesso de informagbes via web deve possuir autenticacdo individual visando garantir a
seguranca das informacdes em dois niveis de permissdes.

Il - ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao sistema devera ser feito visando a seguranca das informacgdes, em dois niveis
diferentes, sendo um de exclusiva digitagdo e outro gerencial. Deve permitir ainda a
possibilidade da criagdo de um terceiro e quarto nivel caso o Municipio entenda necessario. Os
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niveis de acesso e funcionalidades do sistema devem ser determinados por um ou mais
informados a contratada pelo Municipio.

IV - AUTOS DE INFRAGCAO

Devera permitir a parametrizagdo do sistema més a més e ano a ano com a matriz tributdria
local bem como customizar a emissdo automatica de autos de infragdo numerados e com
especificacdo completa dos indices e dispositivos da legislagdo local, tais como, aliquota, juros,
multa, corregdo monetaria, outros tipos de acréscimos, prazos e textos pertinentes.

Devera permitir a geragdo de planilha anexa a peca fiscal com detalhamento completo dos
cdlculos realizados por operagdo contida no Auto de Infragdo emitido.

Permitir a restricdo por exercicio dos langamentos que deverio compor cada auto de infracdo.
Permitir consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragdo emitidos.

V - RELATORIOS

Devera permitir a emissdo de vérios relatérios para acompanhamento e conferéncia da
digitacdo e das autuacdes emitidas.

3.5.2. SISTEMA DE GESTAQ TRIBUTARIA
3.5.2.1 SISTEMA DE TRIBUTQS

O sistema devera permitir o langamento e arrecadagdo das rendas municipais em sua
plenitude, além do atendimento aos padrdes legais vigentes no municipio, a fim de gerenciar a
arrecadacdo da Receita Prépria do Municipio em todas as suas formas, modalidades e
especificacdes.

Ainda, o sistema devera oferecer, no minimo, a seguinte lista de relatérios padrio
configurados para a prefeitura:

Permitir que seja efetuado o cadastro (nico de pessoas fisicas e juridicas, adequando as
informagdes necessarias a cada mddulo do sistema;

Permitir a importacdo do arquivo XML do REDESIM para viabilidade e/ou alteragdes cadastrais
de endereco, razdo social, sécios e atividades;

Integrar com o sistema de nota fiscal eletrnica de forma que ao cadastrar um contribuinte
este cadastro seja cadastrado no sistema da nota, que ao langar um débito no sistema da nota
este débito também seja constituido no sistema tributdrio, que ao quitar um débito no sistema
tributario este também seja quitado no sistema da nota, e que ao quitar um débito no sistema
da nota, este também seja quitado no sistema tributario, que ao parcelar um débito no
sistema tributdrio envie um status de modificagdo do débito para parcelado no sistema de
nota, que ao cancelar um débito no sistema tributdrio o mesmo seja cancelado no sistema da
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nota, assim como, se cancelar um débito no sistema da nota ele cancele também no sistema
tributdrio, quando o débito for inscrito em divida ativa no sistema de tributario envie um
status de modificacdo do débito para inscrito em divida;

Criar tabelas internas para controle de dados pré-definidos pela legislagdo: CBO, CNAE, Paises,
Estados, Cidades, Tipos de Logradouros, as quais serdo utilizadas nos processos de
cadastramento;

Permitir identificar no cadastro de pessoa juridica os sécios e percentuais de cotas de cada
sacio;

Permitir que seja efetuado o cadastro de contadores, bem como devendo possibilitar a
vinculagdo do mesmo no cadastro mobiliario;

Permitir que seja efetuado o cadastro de horarios de funcionamento, bem como devendo
possibilitar a vinculagdo destes no cadastro mobilidrio;

Permitir o cadastramento de publicidade indicando a descrigdo/tipo, valor e periodicidade,
devendo ainda ser possivel deixar vinculado ao cadastro mobilidrio;

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a
atividade principal e as secundarias, data de inicio e data final da atividade;

Permitir que seja efetuado o cadastro de secdo de logradouros, distritos, bairros, logradouros,
setores, loteamentos, condominios, edificios, desmembramentos, remembramentos,
contribuintes, cadastros imobiliarios e cadastro mobilidrios;

Permitir o cadastramento de obras privadas, devendo ser apontado a inscricdo imobilidria do
imovel, engenheiro responsdvel pelo projeto, engenheiro responsavel pela execucdo da obra,
data do registro da obra, data de aprovagdo do projeto, data de inicio da obra, data término da
obra, drea total da obra, nimero de pavimentos, tipo de construgdo e situacio;

Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os bairros
por onde passam, e que esta informacdo seja utilizada para consisténcia de entrada de dados
cadastrais no cadastro imobiliario, bem como correlacionar com os registros de secio de
logradouros;

Permitir que seja efetuado o cadastro de enderegos, relacionando o mesmo ao tipo de pessoa,
bem como a que médulo pertence (imobilidrio ou econémico), sendo ainda possivel que se
defina endereco alternativo para correspondéncia;

Possibilitar que seja efetuada a configuracdo das informacdes do cadastro técnico imobilidrio,
no minimo com relagdo aos itens do cadastro imobilidrio e do cadastro de sec¢ées, permitindo
que sejam selecionados no minimo os seguintes tipos de dados: subitem, numérico, texto,
valor e logico; inicializando os cadastros porventura existentes com informacdo padrio
digitada em tela, de forma que possibilite ao servidor municipal configurar e administrar novas
informacdes do cadastro técnico imobiliario;



Possibilitar que a planta genérica de valores seja configurdvel, baseada no boletim de cadastro
imobiliario e na localizacdo do imével;

Possibilitar que a planta genérica de valores para efeito de célculo do ITBI seja configurével,
baseada no boletim de cadastro imobilidrio e na localizagdo do imével;

Criar cadastro para inser¢do, manutencdo e controle dos imdveis urbanos, com base nas
informag6es padronizadas nos boletins de cadastro imobilidrio do municipio;

Permitir o cadastramento de imagens para os imoveis urbanos, que deverdo ser armazenadas
no mesmo banco de dados do sistema tributario municipal;

Criar cadastro para inser¢do, manutengao e controle dos imoveis rurais;

Permitir o cadastramento de imagens para os iméveis rurais, que deverdo ser armazenadas no
mesmo banco de dados do sistema tributdario;

Possibilitar que a planta genérica de valores para efeito de cdlculo do ITBI seja configuravel,
baseada no boletim de cadastro imobiliario e na localizacdo do imével;

Realizar consisténcia ao incluir ou alterar o cadastro imobilidrio e o cadastro de secdes, deve
ser realizada consisténcia se o bairro e o logradouro estiverem relacionados. Na
inclusdo/alteragdo do cadastro imobilidrio, as se¢des ja devem vir filtradas na consulta de
inclusdo, por no minimo, logradouro e bairro;

Permitir o cadastramento de imagens para os imdveis urbanos, que deverdo ser armazenadas
no mesmo banco de dados do sistema tributario municipal;

Permitir manter um historico de alteragdes que possibilite sua consulta;

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo com sua respectiva
fragdo ideal ou percentual de cotas;

Possibilitar que seja indicado no cadastro imobilidrio os confrontantes do imdvel seja ele outro
imovel ou logradouro;

Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio;

Permitir alterar a base de calculo, realizar emissdo de prévia, emitir guia de pagamento do ITBI
e transferéncia de imoveis, vetando, opcionalmente, quando o imodvel possuir débitos em
aberto ou estiver em divida ativa, permitindo escolher as unidades que se deseja realizar a
transferéncia;

Permitir o cadastro de tabelionatos, bem como sua utilizagdo nos processos de ITBI;
Permitir realizar a inscricao em divida ativa dos processos de ITBI vencidos e ndo pagos;

Condicionar a transferéncia do imovel a baixa de pagamento da guia de ITBI;
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Possibilitar a cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobilidria, de
acordo com a utilizagdo da edificagdo;

Permitir o cadastramento de imagens para os imdveis rurais, que deverao ser armazenadas no
mesmo banco de dados do sistema tributario;

Permitir o calculo e langamento de todos os tributos imobilidrios cobrdveis através dos
chamados “carnés de IPTU” e do Imposto Sobre a Transmissao de Bens Inter-vivos;

Criar cadastros parametrizdveis para incorporar as informacdes de Fatores Corretivos,
Categorias da Edificacdo e Faixas, onde serdo inseridos valores extraidos do cadastro
imobiliario, que por sua vez irdo gerar valores depreciativos ou corretivos da unidade
imobilidria para fins de apuragdo dos valores venais;

Possuir rotina para registro de desmembramento de imdveis identificando a unidade principal,
a variavel de desmembramento e que fique vinculado a unidade de desmembramento as
demais criadas;

Possuir rotina de registro de remembramento de imdveis identificando a unidade receptora
das medidas e aglutinando as medidas de area do terreno e area construida;

Possuir rotina para transferéncia sem ITBI de uma unidade imobilidria, total ou parcial,
devendo indicar o proprietério atual, o percentual de cotas e o novo proprietdrio;

Centralizar processo de baixa e controle de arrecadagdo em médulo especifico, de forma que a
baixa por recebimento possa ser coletiva e realizada em setor especifico;

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo da parcela, valor maximo da
parcela, nimero de parcelas na (s) formula (s) de calculo tributérias e de calculo de adicionais;

Estar adequado a Lei Complementar 116 e alteragdes posteriores;

Possibilitar a emissdo de relatérios com valores em aberto e divergéncias entre valores pagos e
informados (Conta Corrente) - relatério gerencial de conferéncia contabil;

Conter programas para gestio do cadastro econdmico fiscal, célculo e langamento do ISSQN e
das chamadas Taxas de Licenca;

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a
atividade principal e as secundarias, data de inicio e data final da atividade;

Exibir ao operador somente as opgdes do sistema para as quais ele foi autorizado;

Permitir a visualizagdo dos relatdrios em tela, bem como a gravagdo opcional dos mesmos em
arquivos, com saida em disco rigido ou removivel e a sele¢do da impressora desejada;

Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes
atualizadas imediatamente apds o término da transacdo;
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digitos verificadores, campos com preenchimento numérico e outros;
Permitir que o usuario cancele a operagdo corrente a depender de autorizacdo por perfil;

Consistir em o formato dos campos de entrada de dados;

Configurar as opgBes de Parcelamento, de Notificagdes e Autos de Infracdo, com alternativas
para configurar o método de capitalizagdo dos juros (simples ou compostos) a ser aplicada e o
valor minimo da parcela aceita pela legislagdo tributéria, inclusive permitindo que seja
selecionado valor da entrada e aplicagdo de descontos previsto por meio de lei vigente;

Permitir a emissdo de documento para pagamento bancdrio com cédigo de barras, das
infracBes levantadas, obedecendo aos convénios bancarios existentes, tendo a opg¢io de o
documento de autuacdo e a guia de pagamento serem parametrizados para sairem com
eventuais descontos na multa previstos na legislagdo tributdria de cada municipio, caso o
pagamento seja efetuado até a data do vencimento;

Acessar e manter tabelas também manuseadas na gestdo do IPTU e Cadastro Unico,
compartilhando a informagdo em tempo real, de forma que todos os setores que usufruam da
informacdo estejam sempre atualizados com a Gltima alteracdo/incluso, realizada;

Permitir o célculo/langamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem como o
langamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas férmulas de calculo;

Emitir as guias com layout personalizado, com cddigo de barras padrdo Febraban, inclusive
calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso, com
enderego completo do contribuinte / imével e outros dados a serem definidos;

Emitir as guias com layout personalizado, com cddigo de barras padrdo Ficha de Compensagio,
inclusive calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso,
com endereco completo do contribuinte / imével e outros dados a serem definidos;

Possibilitar a inscricdo automdtica de parcelas vencidas em divida ativa, controlando o
ano/numero da inscrigdo, nimero do livro e folha do livro, conforme parametros pré-
estabelecidos em legislagdo vigente;

Permitir que seja configurdvel a formula de cdlculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada nas
diversas secretarias e setores do municipio;

Possibilitar a geragdo automatica da certiddo de divida ativa, controlando o ano/ntmero da
inscricdo, receita e periodo prescricional, conforme parametros pré-estabelecidos em
legislagdo vigente;

Possibilitar a geracdo de Arquivo de Remessa para registro de Protesto junto ao Cartorio,
conforme layout no padrao FEBRABAN;
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Possibilitar a importacdo e leitura do Arquivo de Confirmag&o do registro de Protesto junto ao
Cartdrio, conforme layout no padrdo FEBRABAN:

Possibilitar a importagdo, analise e leitura do Arquivo de Retorno do registro de Protesto junto
ao Cartdrio, conforme layout no padrdo FEBRABAN;

Permitir o registro de todos os servigos e taxas solicitados pelos contribuintes;

Possibilitar o langamento, relancamento, emissdo, reemissdo guias de recolhimento,
referentes a taxas diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de
atendimento;

Conter programa para que a Secretaria responsdvel configure os célculos e defina os valores,
de forma que as secretarias afins possam cobré-los sempre que os servigos forem solicitados;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automético de qualquer
taxa controlada pelo municipio, previstos na legislagio, sem a necessidade de digitacdo
manual do valor final;

Classificar a divida segundo o tipo do servigo, de forma que parte possa ser inscrita em divida
ativa e a outra parte ainda cancelada pelo n3o recolhimento do valor em fase precedente 3 sua
execucao;

Permitir que se busque as informagbes do cadastro imobilidrio, para selecionar os imdveis,
identificar metragens, identificar fatores corretivos, o sujeito passivo da obrigagio acesséria e
enderego (s) de emissdo e entrega de valores do IPTU;

Possibilitar a emissdo de extrato de débito por contribuinte, ou por imével ou por empresas,
nesse extrato devera ser listado dados de langcamento (valor langado, data de vencimento,
juros, multa e corregdes se houve), dados de pagamento (data de pagamento, valor pago e
banco que foi pago);

Possibilitar configurar todas as rotinas de calculo conforme a obra e de forma que atenda a
legislacdo e ao edital de langamento e publica¢do da mesma;

Possibilitar o langamento da contribui¢do de melhoria na modalidade de saldo devedor;

Permitir realizar o cdlculo e o langamento em indexador, sem a necessidade de alteracdo de
um langamento por vez;

Permitir a utilizagdo de descontos para pagamento a vista;

Permitir renegociacdo dos débitos com concessdo de descontos, do tipo percentual e/ou valor
fixo;

Permitir o cancelamento de débitos de Contribui¢do de Melhoria, com observagio pertinente
ao ato;
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administrados pelo Municipio;

Permitir que sejam configurados todos os tributos conforme a legislac3o, guanto a sua formula
de calculo, atualizagdes monetérias, moedas, etc.;

Permitir o cadastramento e manutencgdo de: Logradouros, Bairros, Bancos, Tributos, Planta de
Valores, Secdo de Logradouros, Atividades, Moedas, Mensagens de carnés e outros;

Permitir que sejam langados os débitos vencidos e ndo pagos para o médulo de Divida Ativa,
através de procedimento de inscrigdo, de forma automdtica;

Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributéria,
automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadacdo fornecidos
pelos Bancos, realizando diferenciagdo entre data de pagamento data de crédito em conta e
data de baixa;

Possibilitar o célculo de juros, multas e atualizagdo monetéria baseados em configuracdes,
conforme definido na legislagdo em vigor;

Permitir que sejam gerados arquivos para a impress3o dos carnés por terceiros;

Possibilitar cadastrar vdrias moedas no sistema, tendo a facilidade de cadastramento de
valores de indexadores para intervalos de datas;

Possibilitar o cadastro de dias ndo Uteis para fins de calculo de atualizacio monetéria;

Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva, com efeito, negativo
automaticamente, para diversas finalidades (configurdveis) para imdveis, mobilidrios ou
contribuintes, verificando os débitos eventualmente existentes em todos os modulos, com a
possibilidade de inser¢do do ano e numero do protocolo de requerimento da mesma;

Permitir a emissdo de outras certiddes para diversas finalidades (configurdveis) para iméveis,
mobilidrios ou contribuintes, com a possibilidade de insercio do ano e nimero do protocolo
de requerimento da mesma;

Permitir a emissédo de laudos para diversas finalidades (configuréveis) para iméveis, mobiligrios
ou contribuintes, com a possibilidade de insercio do ano e numero do protocolo de
requerimento da mesma;

Permitir gerar relatorio da receita classificada de acordo com o plano de contas de receita, de
forma que se uniformize ao sistema de contabilidade;

Gerenciar os indices/indexadores de correcdo efou atualizacdo monetéria, bem como o
controle de mudangas de moeda;

Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao cdlculo dos tributos controlados pelo
sistema, de forma parametrizavel;



Possibilitar a inscrigdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e n3o pagas,
registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagdo vigente;

Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura e
encerramento e fundamentacdo legal) controlando, no registro das inscricées, o numero e a
folha em que a mesma se encontra no livro de registros;

Possibilitar o parcelamento de débitos para cobranga, permitindo em um mesmo processo
parcelar os diversos débitos do contribuinte em um Unico parcelamento, sem a necessidade de
procedimentos prévios de jungdo de débitos, obedecendo ao configurado pelos programas de
recuperacdo de dividas no tangente a descontos e demais configuracGes requeridas;

Possibilitar e efetuar a prévia do parcelamento, sem a gravagéo de dados no sistema;

Controlar as dividas ativas, gerando informag&es sobre e no ato da inscrigdo (livro, folha, data
e ndmero da inscricdo), permitindo inclusive reabrir dividas encerradas, com calculos de
atualizagbes e acréscimos legais;

Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e n3o pagas,
registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagéo;

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo da parcela, valor maximo da
parcela, percentual de entrada, condicionamento de descontos mediante lei e/ou decreto
vigente nas férmulas de calculo tributarias e de célculo de adicionais;

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscricdo, logradouros e
CPF/CNPJ;

Possibilitar que seja feito calculo simulado, inclusive de exercicios anteriores e futuros,
considerando os parametros de célculo do exercicio solicitado;

Possibilitar emissdo de certiddo (narrativa) cadastral, através do cadastro ou inscrigdo
imobilidria, tanto do exercicio corrente como de anteriores;

Possibilitar emissdo de certiddo (de nimero) cadastral, através do cadastro ou inscrigdo
imobilidria para comprovacdo de posicionamento na quadra/lote;

Possibilitar cadastramento e controle de glebas, distritos, comunidades, e cadastro imobilidrio
rural, também permitir relacionar o cadastro de gleba, distritos e comunidades no cadastro
imobiliario rural;

Permitir o cadastramento e o controle do ITBI para imdveis rurais, com obrigatoriedade de
relacionamento com o cadastro imobilidrio rural;

Possibilitar cadastro de zoneamento, permitindo que sejam configuradas as informac&es que
serdo solicitadas no momento do cadastro;
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Possuir rotina para a geragdo parametrizada do lancamento do IPTU prevendo a possibilidade
de, na geragdo de arquivos para terceiros, realizarem a emissio da guia de recolhimento,
emitir aviso caso o contribuinte/imével que possua débitos de divida ativa e outras situagles;

Possibilitar a impressdo das guias em lote, facilitando assim, no momento da gerac3o, por
ordem de inscrigdo, bairro/logradouro, endereco de correspondéncias e etc.;

Possuir programa que possibilite ao usudrio realizar as principais rotinas relacionadas ao IPTU
em uma unica tela, evitando a necessidade de acessar diversas rotinas para executar suas
tarefas;

Possibilitar a configuragdo de desconto de pagamento 2 vista dos langamentos de ISS e taxas
de modo diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa;

Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizacdo e solicitagdo de documentos,
correlacionem a documentacdo padrdo para cada atividade fiscalizada pelo grupo fisco;

Permitir a manutencdo de documentos necesséarios a apuracdo de informagdes para utilizacdo
nos Processos Fiscais;

Permitir a emissdo e a reemissdo do Termo de Inicio de Fiscalizacdo, com a opcao (pelo fiscal)
de emitir o termo com ou sem a petigdo de documentos;

Buscar automaticamente as informages das declaracdes existentes, para que o respectivo
agente fiscal proceda a necesséria homologag3o da base de célculo;

Permitir a homologagdo que deve conter em ordem ascendente todas as competéncias que
estdo sendo averiguadas, com a opgdo de retificagdo, caso haja necessidade;

Visualizar em tela os dados do (s) documento (s) de autuacdo emitido (os);
Permitir a alteracdo do documento de autuacdo cadastrado;

Permitir o parcelamento e reparcelamentos dos valores dos documentos de autuacao
emitidos, obedecendo a parametrizacdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e nimero
maximo de parcelas;

Estornar parcelamento no caso em que nenhuma das parcelas estejam pagas;

Permitir o fechamento do Procedimento Fiscal, contendo os campos Data de Fechamento e
Historico do Processo, assinalando os documentos verificados durante o mesmo e emitindo o
respectivo Termo de Encerramento de Fiscalizagdo;

Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do niimero
do CREA e data de validade e demais informacées acerca do profissional vinculando os dados
ao cadastro unico de contribuintes;
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Possibilitar a emissdo dos diversos Alvaras com layout totalmente configurdvel, buscando as
informagdes utilizadas no processo de liberagdo dos mesmos, bem como o controle de
pagamento dos tributos e taxas a eles atrelados;

Possibilitar o parcelamento e reparcelamentos de débitos, com emissdo dos respectivos
termos em layout totalmente configurdvel, seja de débitos inscritos em divida ativa ou de
débitos ndo inscritos em divida ativa de acordo com a legislagdo vigente;

Realizar controle das baixas de pagamento por lote e possibilitar apenas o estorno do lote
todo de pagamentos;

Possuir ferramenta para que a prefeitura possa configurar totalmente o layout de seus
modelos de documentos, possibilitando a configuragdo de texto e que para a mesma parcela
seja utilizado nimero ilimitado de folhas, de acordo com as informac6es nela contidas;

Possibilitar a emissdo das guias com opgdo para cédigo de barras, segunda via de guias,
imprimindo opcionalmente algumas parcelas ou aglutinando mais de um débito em uma Unica
guia;

Possuir rotina para emissao de documento de arrecadagdo de tributos unificados com layout
configuravel, realizando pesquisa dos débitos por contribuinte, cadastro imobilidrio e cadastro
econdmico, com possibilidade de selecdo da origem dos mesmaos (IPTU, ISS, Divida Ativa,
Contribuicdo de Melhoria e demais origens) permitindo apds a pesquisa que O usudrio
selecione, ainda individualmente, os langamentos e que mostre dinamicamente os somatdrios
de tributo, corre¢do, multa e juros, que fardo parte do documento unificado, e a data de
vencimento do mesmo;

Possuir relatdrios, gerenciais e financeiros, tais como: resumos de dividas vencidas e a vencer,
situagdo do cadastro, rol dos maiores devedores, resumo da arrecadagdo por dia/més, por tipo
de divida e por drgdo arrecadador, relatdrios comparativos de arrecadagdo entre anos,
relatérios de langamentos por valor;

Gerenciar as tabelas de controle do enderegamento e das faces de quadras legais;

Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida Ativa também em
fungdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria), no que se refere a
inscricdo e cobranga, administrativa ou judicial;

Possibilitar a emissdo e o controle de notificagbes de diversos tipos e modelos, de peticdes
para cobranga judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo municipio;

Possibilitar rotinas de cancelamento de Divida Ativa, com estorno e registro de motivo;
cancelamento do parcelamento, com reativacdo do parcelamento cancelado;

Permitir a emissdo de notificagdo de débitos de Divida Ativa, agrupando todas as inscrigbes de
Divida Ativa do contribuinte, possibilitando a pgeragdo individual ou em lote por
bairro/logradouro, inscricdo cartografica e outros;
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Replicar parametros do BCA, BCE e BCl entre anos diferentes;

Permitir demonstrar em apenas uma tela os débitos dos contribuintes, seja ele pessoa fisica ou
juridica. Também desta tela que seja possivel emitir extrato, emitir certiddo (do contribuinte,
empresa e imovel) emitir guia Unica de pagamento de tributos, executar suspensdo de
exigéncia e fazer langamento de tributos e taxas, gerar acordos de débitos inscritos e ndo
inscritos em divida, langar o ITBI, efetuar inscricdo em divida ativa. O objetivo deste é agilizar o
atendimento dos contribuintes, sem que o usuario tenha a necessidade de ficar navegando em
varios menus do sistema para atender a demanda do municipe;

Permitir a aglutinagdo de enderegos cadastrados mais de uma vez na base de dados com o
mesmo nome, bem como, os tipos de logradouros, bairros e cadastro de contribuinte seja
pessoa fisica ou juridica. O objetivo desta demanda é permitir que os usuarios ‘higienizem’ o
banco de dados de forma ndo haver varios logradouros e bairros duplicados.

| - HISTORICO GERAL DO CONTRIBUINTE

O Historico Geral deverd combinar uma visdo integrada de toda situagdo dos
lancamentos/pagamentos dos tributos, acompanhando toda movimentacdo tributdria e
cadastral, por contribuinte ou grupo de contribuintes, possibilitando um atendimento mais
rapido e preciso ao cidaddo, bem como deverda apresentar, no minimo, os seguintes
indicadores:

Tributos langados a vencer;

Tributos langados e ja vencidos;

Tributos inscritos em divida;

Tributos inscritos em divida com parcelamento;
Tributos ja pagos;

Tributos inscritos em divida ja pagos;

Saldo remanescente de pagamentos parcelados;
Propriedade de imdveis urbanos e/ou rurais;

Participacdo de sociedade em cadastros econémicos.

Il - TELA DE ATENDIMENTO
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O ObJEtIVO da tela de atendimento é permitir que apenas em uma Unica tela o usuario do
sistema consiga atender o contribuinte com rapidez e assertividade sem ter que ficar
navegando entre os menus do sistema.

A tela de atendimento devera apresentar todos os débitos do contribuinte, sejam eles débitos
de divida ativa, débitos do ano corrente ou débitos parcelados.

Devera apresentar débitos vinculados a pessoa fisica ou juridica do contribuinte, os débitos
dos imdveis e os débitos das empresas vinculadas ao contribuinte e ainda, ser possivel da tela
de atendimento emitir extrato, emitir certiddo (seja ela do contribuinte, da empresa ou do
imovel que o contribuinte esta vinculado) emitir guia de pagamento, permitindo escolher os
débitos apresentados na tela de atendimento que irdo compor a guia de pagamento, executar
procedimento de suspensdo de exigéncia e ainda fazer langamentos de Tributos, Receitas
Diversas, Acordos de Divida Ativa ou de N3o Inscritos em Divida Ativa, ITBls e Inscrigdo em
Divida Ativa.

Também devera apresentar o que estda compondo o valor corrigido do débito. Exemplo: o
quanto é de multa, o quanto é de juros e o quanto é de corregdes monetdrias referente ao
débito corrigido do contribuinte, bem como apresentar os dados de como foi constituido
aquele débito, com informagdes sobre quem langou, data de langamento, data de vencimento,
data de pagamento, tipo de tributo e/ou taxas, usudrio que langou e ainda possibilitar a
impressdo de uma guia de quitagdo.

Além disto, o sistema deverd possuir um cadastro Unico de pessoas fisicas ou juridicas,
viabilizando uma maior precisdo na disponibilizacdo das informagdes, evitando redundancia
das mesmas por contribuinte; dispor de ferramenta de pesquisa fonética como recurso, onde a
consulta é feita buscando registros foneticamente parecidos permitindo ao usudrio um filtro
mais detalhado dos cidad3os por similaridade de prontncia; dispor de Cadastro Dinamico,
possibilitando tratar as informagdes varidveis do Cadastro Econémico da mesma forma do
Cadastro Imobilidrio, permitindo ao servidor publico, através de pardmetros, definir quais
campos v3o aparecer na tela do sistema que servirdo para rotina de calculo, classificados
também por ano fiscal a fim de que ndo haja dependéncia de desenvolvimento ou alteragdo do
software.

Permitir demonstrar em apenas uma tela os débitos dos contribuintes, seja ele pessoa fisica ou
juridica. Também desta tela que seja possivel emitir extrato, emitir certiddo (do contribuinte,
empresa e imovel) emitir guia Unica de pagamento de tributos, executar suspensdo de
exigéncia e fazer langamento de tributos. O objetivo deste é agilizar o atendimento dos
contribuintes, sem que o usudrio tenha a necessidade de ficar navegando em varios menus do
sistema para atender a demanda do municipe.

Permitir emissdo de guia gerada no sistema de Nota Fiscal Eletrénica gera automaticamente
um débito no sistema Tributario.

Permitir o cancelamento de guia no sistema de nota fiscal eletrbnica com cancelamento
automaético no sistema Tributario.
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Fiscal Eletronica.

Permitir o parcelamento de débitos no sistema de Tributos mandando alterar de status ds
débitos constituidos no Sistema de Nota Fiscal Eletrdnica.

3.5.2.2. SISTEMA DE GESTAO DE ALVARA ONLINE

O Sistema devera oferecer ao Cidaddo e Empresas, via internet, que antes somente poderiam
ser oferecidos nos postos de atendimento da Prefeitura.

O sistema devera conter as seguintes funcionalidades:

I - ACESSO AO SISTEMA

O Sistema deverd possuir uma rotina de acesso através de Certificado Digital, se caso o
Contribuinte possuir ou o municipio pode optar pela ndo exigéncia de a Certificacdo Digital e
somente vincular a disponibilizagdo do mesmo por meio de checagem de pagamento dos
tributos e taxas associadas.

Il - EMISSAO DE ALVARA DE LICENGA PARA LOCALIZAGAO E/OU FUNCIONAMENTO

O Contribuinte poderd emitir pela internet o Alvard de Licenga para Localizacdo efou
Funcionamento.

Il - INTEGRAGAO COM DEMAIS SISTEMAS

O Sistema deverd integrar em tempo real com os Sistemas Cadastrais e Financeiros da
Prefeitura, para se manter em sincronia com o Cadastro de Contribuintes e Empresas e o
Blogueio da Emissdo do Alvard em caso de Inadimpléncia, conforme os procedimentos
normativos da Prefeitura.

3.5.2.3. SISTEMA DE ITBI ONLINE

O Sistema devera oferecer ao Cidaddo, via internet, que antes somente poderiam ser
oferecidos nos postos de atendimento da Prefeitura.

O sistema devera conter as seguintes funcionalidades:

| - ACESSO AO SISTEMA
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O Sistema deverd possuir uma rotina de acesso através da web site da prefeitura permitind Y
que os Cartérios e/ou o Cidaddo fagam as solicitagdes de ITBI via internet.

|l = SOLICITAGAOQ E EMISSAQ DO ITBI

Os cartdrios ou o Cidaddo podera enviar o pedido de avaliagdo do ITBI de forma eletrdnica,
informando sobre o comprador do imével, valores da transagdo, responsavel pela avaliagdo e
outros dados, logo que enviado os dados o sistema gera a ficha de pedido do ITBI que serve de
protocolo para consulta da analise do pedido. Na sequéncia chega para o fisco municipal o
pedido para anédlise e deferimento, tudo integrado com o sistema de Tributos Municipais.
Dado a anélise do fisco municipal o contribuinte recebe um e-mail informando sobre o
deferimento do pedido, assim, pode acessar o website e emitir a guia de pagamento do ITBI.

Il - INTEGRAGAO COM DEMAIS SISTEMAS

Ao ser efetuado o pagamento do ITBl o sistema efetua a transferéncia do proprietdrio
automaticamente.

O solicitante do ITBI pode acompanhar pelo website o pedido do ITBI, se foi indeferido, se foi
deferido e imprimir o DAM/Boleto para pagamento.

3.5.2.4. SISTEMA DE CEMITERIO

O sistema deverd permitir o langamento e arrecadagdo das taxas municipais em sua plenitude,
além do atendimento aos padrbes legais vigentes no municipio, a fim de gerenciar a
arrecadacdo da Receita Propria de Cemitérios, conforme modalidades e especificagdes:

Permitir realizar cadastros de cemitérios;

Permitir realizar cadastros de terrenos (arrendatério / proprietdrio, rua, setor, quadra, lote,
jazigo, medida, proprietdrio, etc.);

Permitir realizar cadastros de sepulturas;

Permitir realizar cadastros de capelas mortuarias;

Permitir realizar cadastros de causas das mortes;

Permitir realizar cadastros de funerarias;

Permitir realizar cadastros de ossuarios;

Permitir realizar cadastros de coveiros (uso opcional);

Permitir realizar cadastros de hordrio de trabalho para cada coveiro (com uso opcional);

Permitir realizar cadastros de declarantes responsdveis pelos falecidos;
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Permitir realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos;

Permitir realizar cadastros de falecidos;

Permitir realizar cadastro de prestadores de servigos autorizados a executar atividades n
cemitério (construgdo, pintura, etc.);

Permitir emitir a guia de autorizacdo para execuc¢do de servicos na sepultura/cemitério
(construgdo, pintura, etc.);

Permitir emitir a guia de autorizagao para sepultamento;
Permitir processar e registrar sepultamentos;

Permitir a emissdo de Requerimentos para: - Emissdo de 22 via de titulo de concessdo; -
Translado; - Registro de transferéncia por compra e venda de terreno.

Permitir registrar exumacgoes;

Permitir registrar transferéncias para ossuarios;

Permitir registrar mudancas de cemitérios;

Permitir registrar mudangas de cidades;

Permitir registrar transferéncias para outros lotes;

Permitir registrar outras transferéncias;

Permitir registrar desapropriagdes,;

Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de cemitérios;
Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de lotes;

Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepulturas;
Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de capelas mortudrias;
Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de funerérias;
Possibilitar a associacio de documentos aos cadastros de agendamento de sepultamentos;
Possibilitar a associacio de documentos aos cadastros de sepultamentos;
Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de exumacdes;
Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de transferéncias;

Possibilitar a associacio de documentos aos cadastros de desapropriacoes e mudangas de
cidade/cemitério;
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P055|b|i|tar emissdo de relatdrio contendo quantidade de sepultamentos para cada funerdria,
de acordo com o més solicitado pelo usudrio;

Possibilitar emissdo de relatdrio contendo nome do falecido, funeraria e dia do falecimento,
acordo com o més solicitado pelo usudrio;

Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes ao sepultamento;
Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes as exumagdes;
Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes as transferéncias.
Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes as desapropriacées;

Possibilitar emissdo de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento. Permitir
definir usudrio com acesso a essa funcdo;

Permitir a emissdo de Guias de Recolhimento de Taxas por servicos diversos;
Possibilitar emissdo de dados de localizacdo de sepultados;
Possibilitar emissdo de relatérios personalizados;

Permitir rotinas de auditoria de utilizagdo do sistema para a realizagio de agendamento de
sepultamentos, sepultamentos, exumacdes, transferéncias, desapropriagdes e mudancgas de
cidade/cemitério.

3.5.3. SISTEMA DE PROCESSAMENTOS AUTOMATIZADOS DA DiVIDA ATIVA

O sistema deverd permitir a automagdo do processo administrativo de cobranca da divida ativa
de forma que seja possivel definir um prazo para que os tributos ndo pagos, sejam de forma
automatizada lancado em divida ativa, que simultaneamente de forma automatizada o
sistema emita o termo de inscricdo em divida, dando continuidade ao processo de cobranca,
que o sistema de forma automatizada gere em lote as notificagdes de lancamento e cobranca
da divida ativa, que seja possivel definir um prazo a essas notificagdes e, passado esse prazo o
sistema gere em lote a certiddo de divida ativa, em seguida o sistema deverd permitir
parametrizar um prazo apos emissdo da certiddo de divida ativa para de forma automatizada
gerar arquivo em lote de protesto no padrdo FEBRABAN, para envio ao cartério, que seja
possivel definir um tempo limite para o protesto da certiddo de divida ativa, acabado esse
prazo, o sistema devera de forma automatizada gerar as peticbes e criar o registro das
execucdo para controle e monitoramento do processo de cobranca do contencioso, além do
atendimento aos padrdes legais vigentes no municipio, a fim de gerenciar a arrecadacgio da
Receita Propria do Municipio em todas as suas formas, modalidades e especificaces.
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para o Municipio:

Permitir parametrizagdo de dias a serem contados apds o vencimento do tributo, para que
este seja inscrito em divida ativa;

Possuir rotina automatizada de inscricio em divida ativa dos tributos vencidos em lote por
tributo ou por contribuinte;

Permitir que seja pré-definido o modelo/documento do termo de inscricio em divida ativa
conforme a necessidade do municipio;

Possuir rotina automatizada de geragdo do termo de inscricio em divida ativa logo que o
tributo seja inscrito em divida ativa, este deverd ser gerado individualmente por contribuinte
descrevendo o periodo, o valor, o tributo e a identificagdo do fato gerador e enderecamento
do contribuinte;

Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da notificagio de cobranca da divida ativa
conforme a necessidade do municipio;

Permitir que seja pré-definido o prazo da notificacdo de cobranca da divida ativa conforme
legislagdo vigente e necessidade do municipio;

Possuir rotina automatizada de geracdo da notificagdo de cobranca da divida ativa logo que o
tributo seja inscrito em divida ativa e tenha o termo de inscricio em divida ativa emitido, esta
deverd ser gerada em lote, porém, seja criado um documento individual por contribuinte
descrevendo o periodo, o valor, o tributo e a identificacio do fato gerador e enderegamento
do contribuinte;

Permitir parametrizacdo de dias a ser contados apés a inscri¢do em divida ativa do tributo,
para que seja emitido a certiddo de divida ativa;

Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da certiddo de divida ativa conforme a
necessidade do municipio;

Possuir rotina automatizada para geragdo da certiddo de divida ativa logo que acabado o prazo
da notificagdo de cobranga da divida ativa emitida;

Possuir rotina automatizada para geragdo do protesto da certiddo de divida ativa, em lote, no
padrdo FEBRABAN para envio a cartério;

Permitir parametrizacdo de dias a ser contados apds o protesto da certiddo de divida ativa,
para que seja emitido a peticao;

Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da peticio conforme a necessidade do
municipio;

a
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Ainda, o sistema devera oferecer, no minimo, as seguintes rotinas que serdo parametrizaday”
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Possmr rotina automatizada para geragdo da peticdo gerada em lote, porém, seja criado um /0':'
documento individual por contribuinte descrevendo o periodo, o valor, o tributo e &'
identificacdo do fato gerador e enderecamento do contribuinte;

Possuir rotina automatizada para que de forma simultdnea ao gerar a peticdo seja criado o
cadastro do processo de execu¢do onde esteja vinculado automaticamente a certidio de
divida ativa e consequentemente os tributos que a comp&em, estes deverdo ser diferenciados
na consulta de débitos do contribuinte a fim de que sejam facilmente identificados por esta
em processo de execugao.

3.5.4. PROCESSAMENTO ELETRONICO DE BOLETOS POR INTERFACE VIA API

3.5.4.1 PROCESSAMENTO DE DADOS DOS SERVICOS PARA ARRECADAGAO E GERACAO DE
BOLETOS PARA COBRANCA DE TRIBUTOS

O sistema devera possibilitar a partir de interface web que o contribuinte possa fazer seu
cadastro de atividade econdmica seja empresa pessoa juridica ou profissional liberal ou
auténomo com a finalidade de emitir nota fiscal eletrénica de servigo, declaragdo servicos
tomados, declaragdo de servigos prestados, declaragdo sem movimento, gerar o livro fiscal e
gerar e emitir o boleto de pagamento do ISSQN — Imposto Sobre Servico de Qualquer Natura
mediante a processamento de dados sobre os valores declarado pelo contribuinte e aplicagdo
de aliquota conforme legislacdo vigente. Devera ainda dispor de protocolo eletrénico para
registro de pedido de alteragdes cadastrais (razdo social, nome fantasia, endereco, atividade e
etc.) e registro de pedido de permissio para emiss3o de nota fiscal eletrénica.

O sistema devera possibilitar a partir de interface web que o contribuinte possa fazer um
cadastrado com login e senha para que efetue o processamento, registro e emissdo de
segunda via de boletos vencidos ou a vencer de tributos e taxas municipais, que o contribuinte
efetuei o processamento, registro e emissdo do alvard de funcionamento, do alvard de
construgdo, do alvara da vigilancia sanitaria e que o contribuinte possa efetuar a verificagio de
autenticidade desses documentos emitidos, que o contribuinte efetuei o processamento,
registro e emissao de laudos, vistorias e declaragbes e que o contribuinte possa efetuar a
verificagdo de autenticidade desses documentos emitidos, que o contribuinte efetuei o
processamento, registro e emissdo de espelho cadastral imobilidrio e espelho cadastral do
mobilidrio/empresa, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissdo do
extrato completo de débitos (aberto, pagos, inscritos em divida e etc.) conforme pré selegdo,
que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissdo de certiddo negativa de
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débitos municipais, certiddo positiva com efeito negativa de débitos municipais, certid3
positiva de débitos municipais e certiddes outras que se fizerem necessdrio e que esteja ;
disponiveis pelo municipio, e, que o contribuinte possa efetuar a verificacdo de autenticida
desses documentos emitidos, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissao
da solicitagdo de isen¢do ou imunidade, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e
emissdo da solicitagdo do ITBI, bem como possa acompanhar o deferimento apds analise
técnica da prefeitura atrds de um cédigo de protocolo do pedido. Os processos que requerem
andlise e deferimento do fisco municipal poderdo ser acompanhados no mesmo ambiente e
também todos os registros de pedidos, seus processamentos e emissdo sdo sistematicamente
disparados por e-mails informativos para acompanhamento do contribuinte.

3.5.4.2. DESCRICAQ DOS SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS PARA

GERAGAO DE BOLETOS PARA ARRECADAGAOQ DE TRIBUTOS

Processamento e registro de cadastramento de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica para emissdo
de Nota Fiscal de Servigo;

Processamento e registro de declaracdo de servigos tomados;
Processamento e registro de declaracdo de servicos prestados;
Processamento e registro de declaragdo sem movimento;
Processamento e registro e emissdo do livro fiscal com autenticidade;

Processamento e registro e emissdo do boleto de pagamento do ISSQN — Imposto Sobre
Servico de Qualquer Natura;

Processamento e registro de alteragdes cadastrais;

Processamento e registro de permissao para emissdo de nota fiscal eletrdnica;
Processamento, registro e emissdo de Segunda Via de boletos vencidos ou a vencer;
Processamento, registro e emissdo de Alvara de Funcionamento e/ou Localizagdo;
Processamento, registro e emissdo de Construcao Civil;

Processamento, registro e emissdo de Alvara da Vigilancia Sanitaria;
Processamento, registro e emissdo de Laudos Diversos;

Processamento, registro e emissdo de Vistorias Diversas;
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Processamento, registro e emissdo de DeclaragGes Diversas;
Processamento, registro e emissdo de Espelho Cadastral do Imobilidrio;

Processamento, registro e emissdo de Espelho Cadastral do Mobilidrio / Empresas;

Processamento, registro e emissdo de Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

Processamento, registro e emissdo de Certiddo Positiva Com Efeito Negativa de Debitos
Municipais;

Processamento, registro e emissdo de Certiddo Positiva de Débitos Municipais;
Processamento, registro e emissdo de Certiddo(Ges) outra(s);
Processamento, registro e emissdo de Solicitagdo de Isengdo ou Imunidade;

Processamento, registro e emissdo de Langamento do ITBI;

3.5.4.3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE REGISTRO E LIQUIDACAO DE BOLETO

a) A execugdo dos servigos de arrecadacdo dos tributos, alvaras, multas e taxas realizadas pelo
MUNICIPIO e emitidas pela CONTRATADA, destinados a pessoas fisicas e juridicas, através de
boletos com cobranca registrada, com dados varidveis, pagaveis em quaisquer agéncias da
rede bancaria, internet banking, casas lotéricas, dentre outros canais, em todo territério
nacional, com utilizagdo do padrdo do sistema de cobranga adotado pela Federacdo Brasileira
de Bancos — FEBRABAN;

b) A CONTRATADA, por meio da Instituicdo financeira subcontratada devera efetuar o
processamento dos boletos registrados de acordo com o estabelecido nos procedimentos
relativos & cobranca no padrdo FEBRABAN CNAB 240/CNAB 400. Preferencialmente, os
arquivos de remessa deverdo permitir a parametrizagdo de todas as opgdes implementadas no
layout FEBRABAN correspondente, desde a definicdo dos 3 (trés) descontos, regra para baixa
automatica de boletos, calculos de juros de mora, multa de mora e demais possibilidades
previstas nos layouts da FEBRABAN, em sua Ultima versdo;

c) Deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA através da Instituicao financeira
subcontratada, no dia seguinte as liquidagdes, informagdes sobre todos os titulos liquidados
no dia anterior, sendo que esta informacdo deverad estar disponivel online, através de
integracdo via API, que também devera seguir os padrdes estabelecidos pela FEBRABAN;

d) Os valores liquidados deverdo ser creditados com float de D+1 na conta do Municipio na
Instituicdo financeira subcontratada vinculada ao recebimento dos boletos pagos;
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e) A informagdo da movimentaco de titulos didria, demonstrada através de relatério onlin
(“francesinha”) devera conter, minimamente, os seguintes pontos: 1) ndmero da carteira;
numero do boleto; 3) identificacdo do pagador, banco e agéncia pagadora; 4) valor do titulo;
dia do pagamento e total de recebimento do dia; 6) valor da tarifa bancéria referente a
liquidacdo do titulo e de tarifas de processamento de dados;

f) Os arquivos de retorno enviados via API, qualquer que seja o formato FEBRABAN adotado,
CNAB 240 ou CNAB 400, deverdo conter todos os valores para cada campo estabelecido pelo
tipo do arquivo, quando aplicdvel. Nos convénios que possuam cobranga compartilhada, os
arquivos de retorno deverdo conter, também, o valor correspondente ao repasse da cota-
parte do Municipio, além dos dados citados anteriormente;

g) A CONTRATADA através da Instituicio financeira subcontratada deverda manter os boletos
validos até 120 (cento e vinte) dias apds o vencimento do titulo, estabelecido no registro via
APl de cada boleto. Apds este periodo deverd ser feita a baixa automatica do boleto sem
qualquer énus para o MUNICIPIO, isto &, sem a cobranga de tarifa pela baixa dos boletos;

h) O MUNICIPIO E devera providenciar a abertura de uma conta corrente na Instituicdo
financeira subcontratada com a finalidade de fazer o registro e liquida¢do dos boletos para
arrecadacdo dos impostos, tarifas e taxas emitidas;

I) A CONTRATADA, através da Instituicdo financeira subcontratada, devera transmitir
diariamente, por meio eletrénico, os arquivos magnéticos dos recolhimentos efetivados. O
prazo maximo para informagdo dos recolhimentos sera de 01 (um) dia atil apds as suas
respectivas arrecadagfes;

j) Os arquivos magnéticos a que se referem o topico acima deverdo conter a discriminagdo dos
valores e dos respectivos documentos, de forma que permita o MUNICIPIO a precisa
identificacdo do pagador e a baixa interna do pagamento, dentre outras informacdes
pertinentes;

k) Quanto a cobranca das tarifas relativas ao objeto contratado:

1. As tarifas deverdo ser debitadas diariamente na conta corrente de arrecadac3o, conforme
utilizacdo dos servigos e dentro dos padrées definidos entre as partes contratantes. Os valores
descontados deverdo ser discriminados no extrato bancdrio e nos arquivos de retorno;

2. Eventuais tarifas cobradas indevidamente deverdo ser estornadas pela CONTRATADA em
até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia. A hipétese de estorno de tarifas
apos o limite aqui definido ensejard cobranga de corregdo monetdria e eventual aplicacdo de
san¢do administrativa.

3. O MUNICIPIO n3o pagara qualquer tarifa adicional além daquelas relacionadas no modelo
de proposta comercial e no instrumento contratual firmado entre as partes;

|} Entende-se por:
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Liguidagdo de Cobranga do Tipo |: Arrecadacdo realizada por meio de canais
proprios/diretamente vinculados a rede de atendimento da CONTRATADA e/ou da
subcontratada, tais como terminais de autoatendimento, internet, URA, gerenciador
financeiro, centrais de atendimento, guiché de caixa, correspondente bancario, PGT, CB Postal,
dentre outros.

Liquidacdo de Cobranga do Tipo Il: COMPE, compensagdo interbancéria e liquidagdo de
cheques e outros papéis. /

3.5.4.4. DA OPERACIONALIZACAO DOS SERVIGOS DE REGISTRO DE BOLETO

3.5.4.4.1. Implantagdo dos Servicos

a) Em até 05 (cinco) dias apos a assinatura do Contrato: a CONTRATADA devera fornecer o
layout de integragao via APl para registros dos boletos e para processamento do arquivo de
retorno de cobranca e do boleto (manual / cartilha de caracteristicas técnicas);

b) Em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Contrato: a CONTRATADA deverd
disponibilizar ao MUNICIPIO a instalagdo, configuragdo, logins e chaves de acesso, layout,
roteiro e manual técnico dos arquivos eletrdnicos a serem enviados, suporte, treinamento e
todos os servigos necessarios para iniciar os testes e utilizacdo da ferramenta de envio dos
arquivos eletrdnicos, ou seja, devera viabilizar o inicio das operagdes de cobranca bancaria
com registro;

c) O registro de boletos e o recebimento de arquivos de retorno deverdo ocorrer,
obrigatoriamente através de um canal eletrdnico, automatizado e seguro, via internet, que
faca a integragdo entre os sistemas da CONTRATADA e da Instituicdo financeira subcontratada
para o recebimento/envio de arquivos;

d) A CONTRATADA devera atualizar, sempre que necesséario, a versdo de todas as ferramentas
disponibilizadas ao MUNICIPIO, para garantir o correto funcionamento da solugdo
informatizada adotada;

e) Todos os servigos relacionados ao processo de implantacdo dos servicos de registro e
liquidacdo de boletos, incluindo o suporte técnico, presencial ou remoto, ndo serdo
remunerados pelo MUNICIPIO, sendo estes custos de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que recebera pelos servicos nos termos da proposta vencedora deste Pregdo.

3.5.4.4.2. Registro de boleto via API (CNAB 240 / CNAB 400)

A CONTRATADA disponibilizaréa a Instituicdo financeira subcontratada todos os arquivos
eletrénicos contendo as informagdes necessarias e detalhadas para registro e demais servigos
inerentes a cobranga, podendo contemplar valores, mensagens e datas de vencimentos
distintos. Neste ato, a Instituicdo financeira devera fornecer um protocolo/relatério de envio
de solicitagdo do registro.

SEGPLAF
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3.5.4.4.3. Relatoério de Critica

A CONTRATADA, por meio da Instituigdo financeira subcontratada, devera fornecer no arquivpt:
de retorno, no prazo de D+1, todas as informag@es sobre cada solicitagdo de registro de boletds)
via webservice/AP|, informando se os mesmos foram registrados ou rejeitados. O arquivo de
retorno deve apontar, de acordo com o padrio da FEBRABAN, eventuais erros ou
inconsisténcias encontradas nos dados enviados pelo MUNICIPIO para que sejam adotadas as
providencias e/ou correcdes necessarias.

3.5.44.4, Recebimento e repasse dos valores arrecadados
a) Os recebimentos poderdo ser acolhidos em espécie ou ainda, em cheques, pagamento
online e demais modalidades previstas na legislacdo, desde que liquiddveis por meio do
mesmo sistema de compensagdo da institui¢do financeira recebedora;

b) A CONTRATADA, por meio da Institui¢do financeira subcontratada ndo podera estornar da
conta de movimentagdo do MUNICIPIO, o valor de cheques eventualmente devolvidos pelos
bancos sacados. Ao ser realizado um pagamento por meio de cheque, a CONTRATADA podera
manter o crédito pendente e informa-lo em linha especifica do arquivo de retorno e
“francesinha”. Caso o cheque seja compensado, o relatério serd posteriormente atualizado
com o valor do crédito, caso contrério, o crédito ndo ocorrerd e devera ser registrado em
relatorio préprio;

c) Para efeito do repasse financeiro dos valores serd adotada a sistemética de crédito em
espécie nas contas bancarias do MUNICIPIO junto & Instituicdo financeira subcontratada,
respeitando o float (flutuagdo) estabelecido em D+1 e apés a liberagdo dos recursos quando
do recebimento em cheques, observado o prazo de bloqueio estabelecido pelo Bacen para a
praca acolhedora em relacdo a praca sacada;

d) A CONTRATADA deverd informar a Instituicdo financeira subcontratada que esta devera
transferir automaticamente os valores para as contas correntes a serem indicadas pelo
MUNICIPIO na implantagdo do objeto, podendo ocorrer alteracbes, a critério das partes,
durante a vigéncia contratual;

"w_n

e) A transferéncia mencionada na alinea “c” acima deverd ser realizada no mesmo dia do
crédito bancéario e sem 6nus para o MUNICIPIO;

f) N3o serd admitida a cobranca de tarifas bancarias pela transferéncia automatica ou manual
dos valores remanescentes na conta do MUNICIPIO;

g) Transferidos os valores arrecadados, para a conta do MUNICIPIO, a CONTRATADA poder3
através da institui¢do financeira subcontratada realizar débitos/estornos de tarifas de servigos
que estejam prevista no contrato e de acordo com o prego estabelecido na proposta
vencedora. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera efetuar débitos que ndo estejam
contratualizados, devendo o acerto ser realizado de acordo com autorizacdo e critérios
estabelecidos no Contrato, ou pactuado entre as partes, caso ndo previsto no referido
contrato.



3.5.4.4.5. Arquivo de retorno (CNAB 240 / CNAB 400):

Os arquivos de retorno de cobrangas devem ser disponibilizados via APl no mesmo dia do
crédito bancério na conta do MUNICIPIO.

3.5.4.4.6 DA BAIXA DE BOLETOS

Os boletos registrados e ndo pagos no periodo de 120 (cento e vinte) dias serdo dados baixas
automaticamente pela institui¢do financeira.

3.5.4.5 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos legais
definidos pelo Banco Central do Brasil — BACEN e padrdes estabelecidos pela Federagdo
Brasileira dos Bancos - FEBRABAN para a modalidade de cobranga registrada e incluirdo a
emissdo, registro, liquidagdo e baixa dos boletos de cobranga registrados;

b) A CONTRATADA deverd proporcionar todos os meios tecnologicos para a efetiva
operacionalizacdo dos servigos contratados, a exemplo do AP|/Webservices, conforme
especificagOes técnicas deste instrumento;

c) A CONTRATADA devera informar a Institui¢do financeira subcontratada a obrigatoriedade de
fazer todo o lancamento e arrecadag¢do das rendas municipais;

d) Os servigos bancérios para recebimentos e autenticacdes de boletos de pagamentos de
tributos e outras receitas, deverdo ser prestados por instituicdo financeira autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN, nos termos da legislagdo vigente;

e) A CONTRATADA, por meio da interface dos seus sistemas com a Instituicdo financeira
subcontratada devera emitir relatérios contendo os valores arrecadados diariamente,
discriminando a quantidade de documentos que foram processados;

f) O produto da arrecadacdo didria deverd ser depositado pela Instituicdo financeira
subcontratada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do encerramento do
expediente bancario ordindrio, em contas exclusivas do MUNICIPIO, abertas para esta
finalidade, estejam estas em bancos publicos ou privados, nos termos do § 32, do artigo 164,
da Constituicdo Federal, e no artigo 43, da Lei de Responsabilidade Fiscal;
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MUNICIPIO, facilitando a execugdo desta e atendendo prontamente as exigéncias que
forem feitas no interesse dos servigos e da administragcdo municipal;

I) A CONTRATADA responderd perante terceiros, inclusive economicamente, por quaisque
danos a eles ocasionados em decorréncia de acidentes, omissao, negligéncia, impericia ou
imprudéncia de seus empregados, que direta ou indiretamente atingir aqueles;

i) A CONTRATADA deverd prover o conhecimento e orientagdes necessarias a equipe de
fiscalizagdo técnica acerca dos softwares disponibilizados e API utilizados para implementacdo
do objeto do contrato, fornecendo atendimento remoto quando necessario;

k) A CONTRATADA devera entregar manuais técnicos de programagdo para a utilizagdo das
ferramentas de registro e geragdo de boletos on-line pelos servidores do MUNICIPIO;

) A CONTRATADA deverd prestar servigos continuos de suporte técnico com relagdo aos
servicos de cobranga prestados. Para tais servicos, a CONTRATADA devera prover canal de
comunicacdo que permita contato da equipe técnica do MUNICIPIO para esclarecimento de
duvidas e abertura de chamados, dentre outros;

m) O MUNICIPIO deverd fornecer todas as orientagdes necessdrias para a implementagio dos
servicos contratados e, posteriormente durante a execu¢do, a CONTRATADA devera apoiar as
atividades da Fiscalizacdo Técnica da MUNICIPIO;

n) A CONTRATADA devera se responsabilizar integralmente pela qualidade dos servigos
prestados pela subcontratada, nos termos do art. 72 da Lei de Licitagbes que regula este
procedimento.

3.5.4.6 DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

a) Disponibilizar as informacdes necessdrias para a instalagdo dos softwares de modo a
permitir o controle e acompanhamento da realizagdo dos servigos, bem como o fornecimento
do sistema de cédigos de barras utilizado;

b) Efetuar o pagamento relativo & prestagdo dos servigos, nos prazos e condigGes especificados
no Edital, em conformidade com a proposta de precos vencedora do processo licitatério;

¢) Fornecer, por meio do departamento de Tl — CPD do MUNICIPIO todos os dados para anélise
e montagem do “layout” e teste do cédigo de barras;

d) A cobranca bancéria registrada encontra amparo nas circulares n? 3528/2012 e 3656/2013
do BACEN, que afastou a emiss3o de boletos de cobranga sem registro, de modo a possibilitar
gue estes possam ser pagos na modalidade interbancéria, opgdo do MUNICIPIO, com vistas a
proporcionar maior facilidade para os profissionais e empresas no pagamento das suas
obrigagdes tributarias.
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4. PROVA DE CONCEITO / AMOSTRA /’,-; A2 L7

4.1. Apds a fase de lances e classificagdo a empresa que apresentar o menor preco se El F‘s. L/"’
convocada pelo pregoeiro para realizar prova de conceito/amostra dos seus respectwasg
sistemas, de forma que contemple as funcionalidades descritas no item 3 do Termo de
Referéncia, para verificagdo do cumprimento das EspecificagOes Técnicas descritas no mesmo.

4.1.1 Sera nomeada uma comissdo julgadora de 03 membros para acompanhamento e
julgamento da prova de conceito, podendo ser assessorada por servidores do municipio, com
conhecimento nos médulos em julgamento.

4.2. Os itens aqui relacionados foram retirados do item 3 do Termo de Referéncia visando uma
apresentacdo objetiva em que seja capaz de detectar a capacidade da empresa em atender
aos anseios da prefeitura.

4.3. A prova de conceito/amostra serd via WEB e o teste dos sistemas ocorrerdo em data
marcada pelo Pregoeiro em até 05(cinco) dias (teis apds o certame e serd comunicada a
participante vencedora e as outras participantes que poderdo acompanhar a demonstracdo.
Sendo que o ndo atendimento de quaisquer dos requisitos resultara na desclassificacdo da
participante.

4.4. A prova de conceito/amostra seguira os seguintes pontos:

a- Horario: XX:00

b- Local: A comissdo julgadora reunira na Sala de Reunido da XXXXXX ou outro local caso seja
necessario mudanga, para assistir e julgar 3 apresentagdo que serd via web, utilizando a
ferramenta Skype.

¢- Sera disponibilizado Datashow ou similar para a comiss3o julgadora do municipio assistir.

d- A licitante vencedora, deverd fazer a demonstragdo da Prova de Conceito/Amostra através
de ferramenta de videochamada, com o link disponibilizado pelo Municipio. Os representantes
das demais empresas, podem acompanhar a apresentacdo através do link enviado pelo
Municipio, sem prejuizos as partes, ndo sendo permitido a presenca fisica na Sala de Reunido;

e) A Comissdo de licitagdo ou julgadora, enviard o link para a empresa vencedora e demais
licitantes, em até 2 dias de antecedéncia;
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g) Caso a licitante vencedora, n3o atenda quaisquer dos requisitos da prova de
conceito/amostra, serd desclassificada e chamado o segundo colocado e assim

sucessivamente, caso nio atenda.

4.5. Os sistemas/médulos devem apresentar, em relacéo as especificagdes do item 3 do Termo
de Referéncia, Anexo I:

4.5.1 GESTAO DE ISSQN: NOTA FISCAL ELETRONICA, ISS CARTAO DE CREDITO/DEBITO, 1SS LEASING, ISS
BANCOS-DESIF, ISS SIMPLES NACIONAL E 1SS CARTORIOS

Descricdo Atende Ndo atende

Permitir fazer o cadastro de empresas, instituicBes financeiras (Bancos),
instituicBes financiadoras (Leasing), administradoras de cartdo (de
crédito e débito) e cartério (s), abrangendo todas as instituictes
envolvidas na cobranga de ISSQN do municipio com o objetivo de
fiscaliza-las e aumentar a arrecadagéo do municipio;

Permitir a importagdo do plano de contas e balancete dos bancos de
forma a apurar o ISSON devido por competéncia, além de exibir os
débitos conforme o plano de contas COSIF estabelecido e atualizado pelo
BACEN;

Permitir que as administradoras de cartdo importem as declaracdes de
operagbes de cartdes de crédito e débito, possibilitando a apuragdo do
ISSQN devido;

Permitir que as Instituicdes Financiadoras possam efetuar as declaracdes
mensais conforme layout de arquivo pré-definido, possibilitando a
apuracdo do ISSQN devido;

Permitir que as Instituicdes Financiadoras possam efetuar as declaragées
também de forma manual, possibilitando a apuracdo do ISSQN devido;

Mostrar as telas que vdo permitir o cartério importar sua declaracio de
faturamento para efeito de base de cdlculo sobre suas atividades de
servicos cartoriais possibilitando a apuracdo do ISSQN devido;

Exibir alertas que permitam os fiscais, gestores e demais interessados
identificar de forma rapida quais sdo as situagdes possiveis que estdo
causando a evasdo de receita do ISSQON no municipio (ndo utilizacdo do
sistema a mais de 30 dias, o que caracterizard que essa empresa ndo
emitiu nota fiscal e nem declarou sem movimento), (pendéncias de
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escrituracdo do substituto tributdrio, divergéncia de escrituragio das
empresas do Simples Nacional, ndo declaragdo de empresas de lucro
presumido e etc), (pendéncias de pagamentos em aberto por regime de
enquadramento do ISS, Fixo, Estimado, Substituto e Lucro Presumido).
De forma automdtica, essas informagBes deverdo estar interligadas a
possibilidade de parametrizacio e envio eletronico de comunicado
eletrénico em lote ou individual, bem como servir de indicador para agdo
fiscal eletrénica. O objetivo desta funcionalidade é evitar que os
interessados tenham que ficar procurando nos sistemas/mdédulos estas
informacgdes, facilitando o processo e consequentemente a aceleracdo
do resgate destas receitas evadidas;

Possuir a possibilidade de gerar filtro (s) das informagSes (cadastros,
escrituragdes, notas fiscais e ordens de servigo), bem como a de apontar
quais serdo as informacdes que irdo compor o relatério resultante deste
(s) filtro (s), fatores de condicionamento (maior que, menor que, igual a)
e ainda que todos os campos pertinentes aos registros de informacdes
(cadastro, escrituragdes, notas fiscais e ordens de servigos) estejam
disponiveis. Também se pede para que estes relatérios sejam gerados
em modelo CSV. O objetivo desta funcionalidade é permitir que os
interessados possam criar visdes das informacdes, direcionando o
trabalho de aumento de arrecadagdo, principalmente, aos sonegadores
que realmente interessam;

Que seja possivel escolher nos filtros, fatores de condicionamento (maior
que, menor que, igual a) e ainda que todos os campos pertinentes aos
registros de informagdes das Ordens de Servico/Fiscalizagdo, das Notas
Fiscais, das Guias, das Escrituraces e dos Contribuintes/Cadastro. O
objetivo destas informagdes é municiar a equipe de fiscalizagdo para que
esta possa executar as atividades para incrementar a receita;

Permitir escolher nos filtros mencionados no item 9 as notas fiscais por
data de emissdo, aliquota, bairro do prestador ou do tomador, atividade
econdmica, que tiveram retengdo federal, emitidas por contribuintes do
Simples Nacional, entre outras;

Permitir escolher nos filtros mencionados no item 9 as escrituragdes por
data do servico, por atividade do prestador, pelo CNPJ do prestador ou
do tomador, além de permitir escolher as escrituragdes dentro de uma
determinada faixa de valor, entre outras;

Permitir escolher nos filtros mencionados no item 9 as Guias baixadas ou
ndo, de valor maior ou menor que o valor digitado, que irdo vencer ou
que venceram em um determinado periodo, de um determinado
contribuinte, seja ele tomador ou prestador, entre outros. Os objetivos




destas informagdes também sdo de municiar a equipe de fiscalizagdo
para que esta possa executar as atividades para incrementar a receita;

Permitir escolher nos filtros mencionados no item 9 as Ordens de Servigo
CPF/CNPJ do contribuinte, data de abertura, data de encerramento,
valor, vencimento e outros;

Demonstrar relatorio comparativo de arrecadagdo por periodo,
relacionando a diferenca entre um periodo e outro e aferindo o
percentual de decréscimo ou de acréscimo, podendo ainda delimitar o
nimero de contribuinte com maior arrecadagdo no periodo e ainda listar
por grupo de atividade e ainda podendo delimitar a soma de valores
arrecadados no periodo;

Demonstrar relatdrio de arrecadagdo por periodo de forma consolidada
por codigo de servigo listando separadamente os valores por
enquadramento do ISS Fixo Pessoa, Fisica Fixo Estimativa, Fixo Sociedade
de profissionais, Retido, Simples Nacional e MEI, Institui¢cGes Financeiras
e Nenhum regime especial e ainda demonstrar o percentual sobre o
montante total recebido por codigo de servigo;

Mostrar a possibilidade de criar agdes fiscais de forma eletrdnica,
podendo ser monitorado todas as fases do processo de acdo fiscal. Estas
devem aproveitar as informacdes ja apontadas nos alertas para notificar
eletronicamente, através do sistema/moddulo, os contribuintes
inadimplentes com suas obrigagdes conforme CTM (Codigo Tributario
Municipal). O objetivo desta funcionalidade é de potencializar o trabalho
da fiscalizacdo, permitindo que mais contribuintes sejam fiscalizados e
notificados em menos tempo do que atualmente, consequentemente,
incrementando a receita do municipio;

Que o sistema possibilite de forma objetiva a parametrizacdo e edicdo
dos documentos que compdem a agdo fiscal como notificagdo Preliminar,
Termo de Inicio da Agdo Fiscal, Auto de Infragdo, Termo de Encerramento
e outros;

Permitir que o auditor/fiscal ou gestor visualize de forma consolidada
todos os dados referentes a escrituragdes, guias e outros de um mesmo
contribuintes e ainda que neste o sistema aponte indicadores para
fiscalizacdo o que poderiamos denominar Raio X do contribuinte,
aglutinando dados dos Ultimos 5 anos e/ou outros filtros de ano anterior,
competéncia anterior e etc.;

Mostrar em uma unica tela com graficos o nimero de notas fiscais
emitidas pelas empresas e o nimero de notas fiscais avulsas emitidas,
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devera ainda mostrar por més, o objetivo é acompanhar o nimero de
emissdo de notas fiscais e consequentemente o incremento de receita ou
sonegacdo;

Mostrar em uma unica tela com graficos os valores gerado e arrecadado
de todas as fontes de receita do ISSQN, que seja visualizar todos os
valores consolidados e se houver necessidade visualizar separadamente
por ISS Fixo, ISS Pessoa Fisica, por Estimativa, Retido, Simples Nacional e
MEI, Instituigdes Financeiras e outras. Além disso, os valores dever3o ser
consolidados por exercicio/ano, depois detalhar por més, em seguida por
dia e finalmente listar todos os dados de forma analitica sobre os
pagamentos recebidos, listando, o nome do contribuinte, CPF/CNPJ do
contribuinte, nimero da guia, competéncia, data de pagamento, valor
pago e ainda que se possa imprimir em pdf ou csv;

Mostrar em uma Unica tela com graficos os valores ndo recebidos (divida
ativa) do ISSQN acumulado nos ultimos 5 anos, acumulado no ano
corrente sucessivamente, devera mostrar também més a més, o objetivo
é que o gestor possa acompanhar o ndo recebimento e tenha dados para
a tomada de decisdo em efetuar a cobranga e execucdo da divida ativa;

Possuir relatdrios auxiliares para o acompanhamento da arrecadacdo:
por contribuinte, por periodo, por instituicdo financeira, do Simples
Nacional, por arquivo de retorno bancério e de baixas de pagamento,
com o objetivo de dar agilidade ao gestor na consulta e relacionamento
dos dados referente a arrecadacdo do ISSQN, todos esses dever3o ser
passiveis de impressdo em PDF e CSV;

Que o sistema disponibilize a possibilidade de importagdo informagges
para as operadoras de CARTAO, de forma a constituir os seus débitos e
posteriormente a emissdo de guias para pagamento do ISSQN com base
nas informagdes importadas;

Permitir a importagdo do plano de contas e balancete dos bancos, com
contrapartida de forma a apurar o ISSQN devido por competéncia, além
de exibir os débitos conforme o plano de contas COSIF estabelecido e
atualizado pelo BACEN;

Devera permitir a Importagdo do Retorno do arquivo DAF607 do Simples
Nacional;

O sistema devera permitir a Baixa Automatica das Escrituragdes do
Simples Nacional;

Que o sistema exiba informagbes do Simples Nacional pago pelos
contribuintes, e a diferenca entre o valor escriturado e o valor
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arrecadado de forma objetiva ja na visualizacio do (s) livro (s) fiscal (is);

Ao ser importado o DAF607 e o sistema ndo localize na base de dados o
CNPJ identificado na importago o sistema crie automaticamente um pré
cadastro para que posteriormente possamos efetuar a identificacdo do
contribuinte através do CNPJ, assegurando sempre a atualizagcdo
cadastral dos contribuintes do ISSQN independente da origem MEI,
Simples Nacional e outros;

Permitir que seja configurado o teto maximo de faturamento para o
contribuinte do MEI e que ele possa verificar a soma acumulada de
faturamento no ano;

Permitir que seja bloqueado a emiss3o de nota fiscal do contribuinte do
MEI automaticamente ao atingir o teto maximo de faturamento no ano;

Que o sistema disponibilize a possibilidade de importacdo de
informacdes para das operadoras de LEASING, de forma a constituir os
seus débitos e posteriormente a emissdo de guias para pagamento do
ISSQN com base nas informagdes importadas;

Mostrar a tela que disponibilize a importag3o de informagdes para os
cartérios, de forma a constituir os seus débitos e posteriormente a
emissdo de guias para pagamento do ISSQN com bases nas informagdes
importadas;

Que o sistema possibilite de forma pratica a possibilidade do préprio
usudrio criar arquivos de integracdo gerados em modelo CSV para fins a
serem definidos;

O sistema deverd disponibilizar manual eletrénico de acesso rapido a
qualquer usudrio, de preferéncia que seja objetivo para alguns tipos de
contribuinte como Instituicdo Financeira, Cartérios e etc.;

Possuir fungdo de monitoramento e despacho de solicitagGes de registro
de empresa, alteracdo cadastral, permissdo para emiss3o de nota fiscal e
carta de corregdo, onde o contribuinte faz a solicitagdo e o departamento
de fiscalizagdo/tributos monitore e defira os pedidos;

Possuir fungdo para parcelamento de débito, identificando quem é o
contribuinte, automaticamente todos os débitos deverdo ser listados,
deverd possibilitar a selegdo de um ou mais débitos e em seguida que
possa ser definido as regras da geracdo do acordo;

Possuir fungdo para registro de compensacgdo ou restituico de valores
pagos em duplicidade ou a maior, devendo estd se deduzida na
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competéncia do registro da compensagio ou restituicdo e ainda havendo
saldo a ser devolvido que seja compensado na competéncia posterior de
forma automatica;

Possuir funcdo de langamento de Guias do ISS Fixo ou estimado para
todos os contribuintes enquadrados de forma que de acordo com as
regras de lancamentos todas as guias sejam disponibilizadas aos
contribuintes no ambiente de acesso do sistema para que possam ser
impressas;

Permitir o langamento de ISSQN por meio de Guia Avulsa quando se fizer
necessario, por meio de apuracdo de diferenca de valores, valores
estimados e etc.;

Permitir a emissdo de Nota Fiscal Avulsa de pessoa fisica ou juridica a
depender das regras pré-estabelecidas em legislacdo municipal vigente;

Que o sistema possibilite integragdo via webservice (por meio de um
arquivo pré-definido) podendo recepcionar os dados de sistemas de
terceiros e/ou proprios de contribuintes que o possuir através da
recepcao de lotes em XML;

Possibilitar ao usuario a exportagdo das notas fiscais, individualmente ou
em lote nos formatos de XML ou PDF por competéncia (s);

Que o sistema possua o layout de arquivo de prestacdo de contas junto
ao TSE — Tribunal Superior Eleitoral a fim de atender as exigéncias do
mesmo para efeito da prestacdo de contas dos contribuintes que por sua
vez tenha sido candidato a cargo publico;

Permitir a geracdo de Arquivo de Remessa para registro de boletos
bancdrios junto as principais instituicdes financeiras podendo ser
utilizadas ou ndo pelo municipio a depender dos contratos firmados com
essas instituicoes;

Mostrar em uma unica tela acesso dindmico e objetivo para o
contribuinte final, facilitando a navegagéo e localizacdo das funcdes mais
utilizadas, emissdo de nota fiscal, cancelamentos de notas e guias,
declaragbes de servicos tomados, aceite em nota fiscal de servicos
tomados e etc. Possuir alertas de pendéncias (escrituragdes, divergéncias
e débitos em aberto) logo na tela principal, dispor de fungio para
protocolo de solicitacdo de autorizagdo para emissdo de nota fiscal,
alteracdo cadastral e carta de corregdo, devera ainda possibilitar que o
contribuinte, insira outros usuarios, gere relatdrios, visualize e imprima
os livros fiscais mensal e anual, visualize todas as escrituragdes
(prestados, tomados, pendentes, com divergéncia, canceladas e sem
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movimento, as guias pendentes, pagas, parceladas e em divida ativa,
disponha de fungdo para importagio de arquivo de integragdo via
webservice e possa efetuar exportacdo das notas fiscais em XML por
competéncia e link para acesso do manual para: Cartério, instituicdo
financeira, contador e contribuinte;

Permitir o registro dos servicos prestados por instituices financeiras
contendo a conta do plano de contas, os servigos prestados associados 3
conta, o valor dos servicos, o valor da base de célculo, a aliquota e o
valor do ISS;

Permitir o registro, de forma exclusivamente digital, das declaracées
fiscais das Institui¢des Financeiras com a possibilidade de reemissdo da
segunda via de protocolo a qualquer momento;

Permitir a importacdo de arquivo do movimento mensal da instituicio
financeira;

Permitir a validagdo da estrutura de arquivo e do demonstrativo de
erros, quando houver algum erro;

Permitir a visualizagdo do conjunto de informacdes que demonstram a
apuracdo do ISSQN Mensal;

Disponibilizar as informag&es para emissdo de guias para pagamento do
ISSQN do més;

Permitir a importagdo da declaragdo de Institui¢des Financeiras seguindo
0 padrdo ABRASF versdo 2.3 ou superior,

Permitir que a importacdo da declaragdo no padrdo ABRASF seja
apresentada conforme as subdivisdes abaixo:

Permitir que a importacdo da declaragdo no padrdo ABRASF seja
apresentada conforme as subdivisdes abaixo:

Informagdes Comuns aos Municipios;
Demonstrativo Contébil;
Apuragdao Mensal do ISSQN;

Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis;

Permitir a retificagdo da Declaragdo Apuracdo Mensal do ISSQN pelo
contribuinte identificando a nova declaracio como retificadora;
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4.5.2 INTEGRAGAO DO SISTEMA DE ISSQN COM O SISTEMA TRIBUTARIO

Descrigdo

Atende

Nao atende

A Guia gerada no sistema de nota fiscal eletronica deve gerar
automaticamente um débito no sistema Tributédrio que seja de uma nota
fiscal emitida por uma empresa constituida no municipio, que seja uma
empresa de fora do municipio (substituta tributaria), nesse caso o
sistema de Tributos deverd criar um cadastro de contribuinte, que seja
um contribuinte eventual (emitindo nota fiscal avulsa), nesse caso o
sistema de Tributos devera criar um cadastro de contribuinte;

Quando cancelar uma guia no sistema de nota fiscal eletrénica deve
cancelar automaticamente no sistema tributdrio, deverda ainda
possibilitar a consulta desse débito pelo nimero da guia gerada no
sistema de nota fiscal eletronica;

Quando der baixa no débito no sistema de Nota Fiscal Eletrdnica deve
dar baixa automaticamente no sistema Tributdrio ou vice-versa por meio
do processamento do arquivo de retorno;

Quando parcelar um débito no sistema Tributario informar por meio de
diferenciacdo de status que o débito esta parcelado |a no sistema de
nota fiscal eletronica;

Quando inscrito em divida ativa um débito no sistema Tributario
informar por meio de diferenciacdo de status que o débito esta em divida
ativa ld no sistema de nota fiscal;

Quando registrado no sistema de nota fiscal eletrénica a extingdo de
crédito por compensagdo ou restituicdo enviar automaticamente o status
de compensado/pago/baixado para o débito registrado no sistema de
Tributos;

Possibilitar a geracdo de arquivo de remessa para efeito de registro dos
boletos nos convénios bancarios de recebimento de tributos, no sistema
de Tributos e no sistema de nota fiscal eletronica, cabendo ao municipio
utilizar os dois ou somente o do sistema de Tributos j@ que este
recepciona todos os débitos;

Quando processado o arquivo de retorno de pagamento do Simples
nacional DAF 607 o sistema encaminha para o sistema de tributos o
lancamento do débito e o dado de pagamento do mesmo, dessa forma
mantendo os dois sistemas totalmente integrados.
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4.5.3 GESTAO DE TRIBUTOS: SISTEMA IPTU ONLINE, SISTEMA DE ALVARA ONLINE, SISTEMA DE ITBI ONLINE,
CEMITERIO E DIVIDA ATIVA

Descri¢do Atende N&o atende

Possuir cadastro de perfil de usuario contendo todas as fungbes do
sistema para que seja atribuido as permissdes de cadastrar, cadastrar e
apagar, somente leitura ou sem acesso;

Possibilitar a importagdo do arquivo em XML disponibilizado pela
REDISIM para viabilizagdo do cadastro mobiliario/empresas. Bem como, a
importagdo do arquivo em XML disponibilizado pela REDISIM com
alteracdes de (razdo social, nome fantasia, enderego e atividades
exercidas pelas empresas do municipio);

Possuir cadastro Unico de contribuinte seja pessoa fisica ou juridica,
diferenciando-os pelo CPF/CNPJ. Quando cadastro de pessoa fisica
possibilitar a identificagdo de data de nascimento, género, escolaridade,
nome de pai, nome da mde, numero do RG, data de expedi¢do do RG,
numero da CNH e outros. Quando cadastro de pessoa juridica possibilitar
a identificacdo do nome fantasia, do responsavel legal, porte da
empresa, cadastramento dos sécios e outros;

Possibilitar o cadastramento dos lei municipais, acessorias, lei
complementar e decretos dentro do prdprio sistema para que o usudrio
acesse e visualize as mesmas por meio de autorizagdo dos perfis;

Mostrar a possibilidade do préprio usudrio no sistema tributario
formatar os documentos de Alvards, Autos de Infragdes, AcBes Fiscais,
Certiddes, os Espelhos Cadastrais de BCl e BCE, as Guias de
Recolhimento, Laudo de Avaliacdo do ITBI, Termo de Parcelamento e
Confissdo de Divida, Notificagdes de Débito entre outros;

Que seja possivel aglutinar o cadastro de pessoas, de forma que as
pessoas que forem convertidas para o cadastro do sistema de forma
duplicada, possam ser aglutinadas para que figue apenas um cadastro;

Que seja possivel aglutinar os logradouros, tipos de logradouros e bairros
cadastrados mais de uma vez na base de dados com 0 mesmo nome;

Permitir demonstrar em apenas uma tela (Atendimento) os débitos dos
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contribuintes, seja ele pessoa fisica ou juridica atrelado ao cadastro Unico
de contribuinte mostrando os totais de débitos de origem, inscritos em
divida ativa, parcelados e corrigidos. Deverd ainda mostrar de forma
detalhada esses débitos e ainda possuir status que apresente
informagGes acerca do langamento, do pagamento, de quem langou, a
data de langamento, a data de pagamento e outras;

Permitir demonstrar em apenas uma tela (Atendimento) ser possivel
emitir extrato de débitos do contribuinte, por fato gerador, por data
base, por um periodo anual, que eu possa filtrar por status do débito,
exemplo, Aberto do Ano, Divida Ativa, Cancelado, Anulado e etc., a
resultante dessa consulta devera gerar um pdf;

Permitir demonstrar em apenas uma tela (Atendimento) ser possivel
emitir certiddo negativa de débitos, para o contribuinte ou o imével ou a
empresa. Ao buscar a consulta financeira e o sistema apontar que
existem débitos a vencer o operador do sistema automaticamente
podera gerar uma certiddo positiva com efeito negativa de débitos. Ao
buscar a consulta financeira e o sistema apontar que existem débitos em
aberto o operador do sistema automaticamente poderd emitir uma
certiddo positiva;

Permitir demonstrar em apenas uma tela (Atendimento) ser possivel
emitir guia Unica de pagamento de tributos e taxas, seja para apenas um
débito, para mais de um débito, para débitos vinculados a fato geradores
diferentes, nessa guia devera vir descrito os tributos e taxas, valores de
origem, juros, multa e corregdes se houver e ainda seja apontado o (s)
fato (s) gerador (es) a depender da pré-selegdo feita. Deverd ainda o
sistema dispor de um formato de reemissdo de segunda via de parcelas
(provenientes de parcelamento e/ou reparcelamentos) de débitos de
forma que calcule os juros, multa e correcdes;

Permitir demonstrar em apenas uma tela (Atendimento) fazer
langamento de tributos, fazer langamento de taxas e fazer langamento
de parcelamentos de tributos de tributos e taxas, estando esses débitos
inscritos ou ndo em divida ativa, devera ainda o sistema dispor de funcdo
que possa ser pré-definido as regras de langamento dos tributos, taxas e
do parcelamento evitando assim que o operador do sistema erre o
minimo possivel;

Permitir demonstrar em apenas uma tela (Atendimento) fazer o
langamento do ITBI, o sistema devera gerar um laudo de avaliacdo,
devera possibilitar o0 uso de uma planta genérica para langamento da
base de calculo do valor venal, devera possibilitar que seja identificado o
cartdrio de registro desse imovel, deverd possibilitar a identificacao do




PREFEITURA~——————

ITUPIRANGA

A GENTE FAZ,

avaliador e ainda ser possivel langar o imposto em nome do comprador,
posteriormente ao pagamento do imposto o sistema deverd transferir
automaticamente o imével para o comprador indicado na transacio;

Permitir o langamento de ITBI Complementar para célculo sobre o valor
majorado conforme regras pré-estabelecidas em legislacdo vigente,
deverad ser atrelando ao primeiro ITBI;

Permitir o cadastramento de obras privadas, devendo ser apontado a
inscricdo imobiliaria do imével, engenheiro responsavel pelo projeto,
engenheiro responsavel pela execugdo da obra, data do registro da obra,
data de aprovagdo do projeto, data de inicio da obra, data término da
obra, drea total da obra, nimero de pavimentos, tipo de construcdo e
situacdo;

Ao acessar o cadastro imobilidrio, que o sistema mostre em um mapa, de
forma integrada com algum sistema de Georeferenciamento ou pelo
menos com o Google Maps, o ponto referenciado do endereco do imével
e o ponto referenciado do enderego de correspondéncia ainda devera
permitir a anexacdo de documentos referente a esse imével, podendo
ser visualizado, removido ou inserido outro (s) de acordo com o perfil de
cada usuario;

Ao acessar o cadastro econdmico/mercantil, que o sistema mostre em
um mapa, de forma integrada com algum sistema de
Georeferenciamento ou pelo menos com o Google Maps, o ponto
referenciado do endereco da empresa e o ponto referenciado do
enderego de correspondéncia, devera ainda ficar atrelado ao cadastro o
(s) registro (s) de publicidade (s) da empresa, ainda devera diferenciar o
cadastro de pessoa fisica e juridica relacionando as atividades o CRO e o
CNAE respectivamente;

O sistema devera possibilitar que o usuério com perfil de Administrador
do sistema possa inserir campos varidveis novos vinculados ao cadastro
do imdvel ou ao cadastro da empresa de forma objetiva, atribuindo o
nome, a ordem de apresentagdo deste no cadastro e o tipo de campo
(data, texto, numeérico e etc.);

O sistema devera possibilitar o cadastramento de mais de um convénio
bancdrio de recebimento de tributos, no registro desses convénios
devera haver os dados da agéncia, banco e conta, bem como efetuar o
reconhecimento do (s) arquivo (s) de retorno de forma automatica
através do reconhecimento do (s) dado (s) do (s) convénio (s) contidos
nos arquivos;
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O sistema deverd possibilitar o registro de baixa manuais de débitos por
motivo justificavel, podendo anexar o comprovante de pagamento a esse
registro para eventuais auditorias;

O sistema deverd possibilitar o cadastramento das receitas bem como
nesse cadastro vincular as rubricas contdbeis dos recebimentos de
valores do ano, juros e multa do ano, receitas em divida e juros e multa
da divida a fim de facilitar a identificagdo dos langamentos para efeito de
escrituracdo deste na contabilidade;

O sistema deverd possuir rotinas de Transferéncia de Proprietdrios de
forma manual ou automatica (automatica, por meio da baixa de arquivo
de retorno bancario do valor pago na transacio do ITBI) e de forma
manual, por meio de uma fungdo prépria, sendo essa passivel de erro o
sistema devera permitir o estorno desse registro;

O sistema devera possuir rotinas de registro de desmembramento de
imoveis (neste, devera ser possivel ja identificar o nilmero de unidades a
serem desmembradas bem como, atribuir ja as regras de inscricdo
cartogrdfica, lote e unidade, por exemplo), deverd ainda ser possivel
definir em forma de pardmetro se a inscricdo “mae” serd desativada ou
ndo;

O sistema devera possuir rotinas de registro de remembramento de
imoveis (neste devera ser regra, os imoveis estarem em nome do mesmo
proprietario e ndo possuir débitos em aberto);

O sistema devera ter uma tela para registro do pedido de Solicitacdo de
Isencdo (dessa sair o comprovante da solicitagdo) bem como espaco para
insercgdo de anélise e deferimento do pedido, podendo o usuario inserir o
(s) parecer (es) de forma que tudo isso possa ser consultado e
reimpresso quando necessario e ainda possibilitar a anexagdo de
documentos pertinentes ao pedido;

O sistema devera ter uma tela para registro de Suspensdo de Exigéncias,
bem como espaco para inser¢do de analise e deferimento do pedido,
podendo o usuario inserir o (s) parecer (es) de forma que tudo isso possa
ser consultado e reimpresso quando necessdrio e ainda possibilitar a
anexacdo de documentos pertinentes ao pedido;

O sistema deverd permitir a emissdo de certiddes outras atreladas ao
cadastro imobilidrio, mobilidrio/empresas ou ao contribuinte conforme
se fizer necessario (contendo o controle de numeragdo sequenciada e
codigo de barras para verificagdo);




O sistema devera permitir a emissdo de laudos diversos atreladas ao
cadastro imobilidrio, mobilidrio/empresas ou ao contribuinte conforme
se fizer necessdrio (contendo o controle de numerago);

Deverd possibilitar a geragdo de agdo fiscal, notificacdo, termo de inicio
da acdo fiscal, apuracdo fiscal, auto de infragdo, intimac3o fiscal, termo
de apreensdo, termo de ocorréncia e termo de encerramento
abrangendo também a aplicagdo da lei de do Cédigo de Postura;

Possuir Painel de Fiscalizagdo onde possa ser visto todos os
procedimentos da fiscalizagdo ordenada, para facilidade operacional do
fisco;

Permitir o procedimento de inscricio em Divida Ativa de forma
automatizada, conforme pardmetros e critérios pré-estabelecidos em
legislacdo vigente podendo definir os dias apds vencimento do tributo
e/ou taxa;

Possibilitar a emissdo da Certiddo de Divida Ativa (nesta devera detalhar
todos os Tributos e Taxas por langamento anual, deverd identificar o
endereco de cada fato gerador;

Possibilitar a geragdo em Lote da Certiddo de Divida Ativa (nesta devera
detalhar todos os Tributos e Taxas por langamento anual, deverd
identificar o endereco de cada fato gerador;

Possibilitar a geracdo automdtica da Certiddo de Divida Ativa
individualmente (nesta deverd detalhar todos os Tributos e Taxas por
lancamento anual, deverd identificar o enderego de cada fato gerador,
conforme pardmetros pré-estabelecidos em legislacdo vigente;

Possibilitar a geragdo de Arquivo de Remessa para Protesto da Certiddo
de Divida Ativa ao Cartério no formato do layout no padrdo FEBRABAN;

Possibilitar a importagdo, leitura e andlise critica do Arquivo de
Confirmagdo do Protesto da Certiddo de Divida Ativa ao Cartério no
formato do layout no padrio FEBRABAN;

Possibilitar a importagdo, leitura e andlise critica do Arquivo de Retorno
do Protesto da Certiddo de Divida Ativa ao Cartério no formato do layout
no padrdo FEBRABAN;

Possibilitar o registro da Petigdo inicial para efeito de execucdo da Divida
Ativa bem como possuir tela de registro dos dados referente a execugo,
alterando de forma automdtica o status dos débitos para em “Em
Execugdo” 14 na tela de Atendimento;
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Possibilitar que sejam feitas movimentacdes na Divida Ativa de forma
individual e/ou em lote, exemplo, prescrever todos os valores inscrito e
pertinentes a prescrigdo;

Possuir relatério que possibilite acompanhamento da arrecadacio més a
més, por tributo, de forma que se possa observar os valores arrecadados
comparando més a més por ano;

Possuir relatério que possibilite o acompanhamento de emissdo e
vencimentos de alvards de funcionamento e alvaras de construgdo para
fins de fiscalizagdo;

Possuir relatério que possibilite o acompanhamento de emissdo de
notificacdes de débitos e seus prazos para fins de fiscalizacio e
gerenciamento de valores a serem encaminhados para o contencioso;

Possuir relatdrio gerencial onde possam ser vistos de forma individual ou
geral todos os procedimentos fins feitos pelos usudrios do sistema por
um periodo;

O Contribuinte podera emitir pelo Portal do Cidad&o o Alvara de Licenca
para Localizagdo e/ou Funcionamento;

Para emissdao do Alvard pelo Portal do Cidaddo deverd ser possivel
parametrizar o prazo de validade do mesmo;

O Contribuinte poderd emitir pelo Portal do Cidadio o Alvard da
Vigilancia Sanitaria;

O Contribuinte poderd emitir pelo Portal do Cidaddo o Alvard de
Construgao;

Para emissdo do Alvard pelo Portal do Cidaddo deverd ser possivel
informar quais as receitas devem ser verificadas se ha débito antes de
emitir o Alvara, caso haja débito o sistema ndo deve permitir a emissio
do alvara;

Permitir que os cartorios informem sobre o comprador do imével e
demais dados da transagdo e processem a emissdo da guia de ITBI e
Certiddo de ITBI, integrado com o sistema de Tributos;

Apos a analise e geragdo do débito pelo fiscal o contribuinte podera pelo
site emitir o boleto da guia do ITBl bem como emitir o boleto de
comprovacado de quitagdo do débito do ITBI;

O contribuinte podera emitir a Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo
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Positiva de Débitos a partir do Portal do Cidad3o;

O contribuinte podera emitir a Espelho Cadastral (do Imobilidrio ou do
Mobiliario) a partir do Portal do Cidad3o;

O contribuinte podera emitir a Extrato de Débitos a partir do Portal do
Cidaddo;

O contribuinte poderd emitir Segunda Via de débitos em aberto vencidos
ou a vencer a partir do Portal do CidadZo;

A partir do Portal do Cidad3o deverd ser possivel checar a autenticidade
de certiddo (Ges), de alvard (s), devendo apenas ser solicitado o codigo
de verificagdo apresentado no (s) documento (s), na checagem devera
identificar CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social, dard da emissdo, data de
validade e outros;

O sistema deverd disponibilizar manual eletrénico de acesso rdpido a
qualquer usuario;

Possibilitar configuragdo de inscricdo cartografica diferenciada para o
registro de unidades de cemitérios, podendo atribuir mdscara (numérica
ou alfanumérica);

Possibilitar o cadastro de cemitérios de administraco municipal
identificando 0 nome, responsavel e endereco de localizac3o;

Possibilitar o registro de unidades de cemitérios, podendo identificar a
inscricdo cartografica, um numero de registro (manualmente ou
automaticamente), o cessionario, o responsavel legal e identificar o
cemitério.

4.5.4. TECNOLOGIA, DIVIDA ATIVA AUTOMATIZADA E LIQUIDACAO DE BOLETOS VIA API-ONLINE

Descricdo Atende

Nao atende

Sendo os sistemas totalmente WEB esse deverdo funcionar em
qualquer equipamento que tenha conexdo com a internet,
exemplo, notebook, desktop, ipad, tablet e smartphone sem que
haja necessidade de instalar algum tipo de APP (aplicativo);

Possibilitar que mediante a parametriza¢do, o processo de
inscricdo em Divida Ativa (DA), possa ocorrer de forma
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automatica, de créditos tributdrios e nido tributdrios, tendo como
base o CPF/CNPJ/CMC/Sequencial, de acordo com critérios pré-
determinados pela Contratante;

Possibilitar que mediante a parametrizacdo, o processo de
geracdo das CertidGes de Divida Ativa possa ocorrer de forma
automadtica pré-definindo um valor minimo para geracio da
mesma, de acordo com critérios pré-determinados pela
Contratante;

Possibilitar que mediante a parametrizagdo, o processo de
geragdo das Petigdes possa ocorrer de forma automaética pré-
definindo um prazo apos a emissdo da Certiddo de Divida Ativa,
de acordo com critérios pré-determinados pela Contratante;

Permitir a automacdo de processamento e registro de boleto,
por integragdo via webservice, ou seja, em tempo real, de
qualquer crédito tributario ou ndo tributario;

Permitir a automagdo de processamento de baixa, por
integracdo via webservice, ou seja, em tempo real, de todos os
recebimentos de créditos tributario ou ndo tributarios;

Possuir fungdo para consulta das baixas efetivadas de forma
automadtica via webservice, a fim de auditoria e consulta de
dados do processo de baixa;

Possuir fungdo para consulta de baixas eletrénica via processo
webservice, a fim de que o usudrio possa consultar a
confirmacdo de pagamento;

5. DOS ACEITES DAS PROVAS DE CONCEITO / AMOSTRA

5.1. As provas de conceito/amostra em ambiente WEB dever3o ter sua avaliacdo devidamente
registrada por documento assinado comissdo julgadora.

6. DO VALOR MAXIMO PERMITIDO POR LOCAGAO E SERVIGOS:




Sistema de Gest3o ISSQN:ISS Bancos, [ RS XXXX,XX

. Emissdo do NFSe e Avulsa, ISS Cartdo MES |12 RS XXXX. XX
' de débito/débito, ISS Leasing, ISS d

Cartdrio e Simples Nacional

Gestdo Tributdria: IPTU online, Alvara RS XXXX, XX
2 Online, ITBI Online, Divida Ativa e MES |12 RS XXXX,XX

Cemitério
VALOR TOTAL PLANILHA 01 - LOCACﬁO RS XXXX,XX

Pcessaments ‘automatizados  da dl’vida
ativa: inscrico em divida ativa, emissdo de
1, e HsErgen: S0 P %1600 RS XXXXXX | RS XXXX,XX

certiddo da divida ativa, protesto da certiddo

da divida ativa e cobranca eletronica

VALOR TOTAL PLANILHA 02 RS XXXX, XX

1 Processamento eletronico de boletos:

RS XXXX,XX | RS XXXX,XX
Geragdo, armazenamento e integragdo | 12.000
de remessa e baixa via AP|
2: Registro e liquidagdo de boletos|12 000 RS XXXX, XX RS XXXX,XX
integrados via API, através de Instituigdo
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Financeira subcontratada pa—-
3. Baixa automatica de boletos registrados 1.200 RS XXXX, XX RS XXXX,XX
e ndo pagos '
VALOR TOTAL PLANILHA 03 RS XXXX, XX
VALOR GLOBAL 12 meses (planilhas: 01+02+03) RS XXXX, XX

Os precos ofertados pelas licitantes ndo poderdo ser superiores ao prego maximo permitido
por cada item descritos acima, sob pena de desclassificagdo.

Sera declarada vencedora a licitante que oferecer o menor prego global dos servicos e atender
a prova de conceito.

7. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das constantes nos artigos 69 e 70 da Lei n®
8.666/93 e do Anexo | deste Edital, as seguintes:

7.1. DA CONTRATADA

7.1.1. Obedecer as especificagbes constantes neste Contrato, no Edital de origem e seus
Anexos, que sdo partes integrantes deste.

7.1.2. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servigos, ressaltando que todas as despesas de
transporte, alimentacdo, hospedagens e outras necessérias ao cumprimento de suas
obrigagdes serdo de sua inteira responsabilidade.

7.1.3. Prestar os servicos dentro do prazo estipulado.

7.1.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgo interessado.

7.1.5. Manter com a CONTRATANTE relagdo sempre formal, por escrito ou por meio eletrénico,
através de e-mail, ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que
deverdo ser de imediato, ratificados por escrito,

7.1.6. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto deste Contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdencidrios e fiscais, tais como impostos ou taxas, além dos custos de deslocamento,
hospedagem e alimentagdo de seu pessoal técnico necessarios a execu¢do dos servicos objeto
deste instrumento.
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7.1.7. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital de licitagdo,
consoante o que preceitua o inciso Xlll do artigo 55 da Lei n?. 8.666/93.

7.1.8. Atender os chamados, referentes aos servicos técnicos e informar ao solicitante a
ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade da
prestagdo de servigos ora avengada.

7.2 DA CONTRATANTE
7.2.1. Exercer a fiscalizagdo da execuco do objeto licitado.
7.2.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais;

7.2.3. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida no Edital, Termo de Referéncia e
seus Anexos, que s3do parte integrante deste instrumento.

7.2.4. Facilitar por todos os meios o cumprimento da execucio pela CONTRATADA, dando-lhe
acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionérios e empregados, cumprindo
com as obrigacBes aqui estabelecidas.

7.2.5. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada, dando-lhe
prazo habil para os ajustes necessarios.

7.2.6. Receber, analisar e processar a Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, para verificar se a
mesma foi corretamente langada, inclusive no que tange as especificagdes contidas na mesma
e no Termo de Referéncia.

7.2.7. Comunicar por escrito a CONTRATADA a ndo prestagdo do servico, apontando as razdes
de sua ndo adequagdo aos termos contratuais, dando-lhe prazo habil para os ajustes
necessarios.

7.2.8. Disponibilizar, dentro do prazo previsto para a implantacdo do sistema, todas as
informacgdes necessarias para que a CONTRATADA implante as ferramentas e as coloque em
operacgao.

8. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
8.1. DA CONTRATADA:
8.1.1. Executar rotinas periddicas de integragdo entre os sistemas da CONTRATADA.

8.1.2. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracdo do contrato,
ficando proibida a expira¢do do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em
tempo inferior ao contratado, desde que a CONTRATANTE esteja adimplente com suas
obrigacdes pecuniarias perante a CONTRATADA.
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8 1 3 Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado o sistema e seu banco de dados
bem como responsabilizar-se pela seguranca de acesso e disponibilizacdo dos servicos nos
horarios de trabalho (horérios comerciais).

8.1.4. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos
técnicos realizados, apés a notificagdo da CONTRATANTE;

8.1.5. Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

8.1.6. Emitir relatorios mensais visando comprovagdo dos servicos prestados e atendimento as
regras estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA e suas respectivas
Secretarias.

8.1.7. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis
para os usudrios, com integridade, dotadas de medidas de contingéncia e salvaguarda dos
dados, confidencialidade para o sigilo das informag&es neles contidas, garantindo também o
licenciamento de produtos de terceiros (se houver) e respectivas atualizacbes e manutencdes,
caso necessarias.

8.1.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar ambiente de treinamento dos sistemas
contratados para os usudrios (Servidores municipais) durante toda a vigéncia deste
instrumento;

8.1.9. Promover treinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na
utilizacdo dos sistemas.

8.2. DA CONTRATANTE:

8.2.1. Disponibilizar os documentos solicitados pela CONTRATADA para cumprimento do
contrato.

8.2.2. Fornecer copia atualizada da legislagdo tributdria em vigor nos Ultimos 05 anos, assim
como da Lei Orgéanica do Municipio;

8.2.3. Disponibilizar um servidor-coordenador de projetos para gerenciar as atividades
firmadas neste Contrato.

8.2.4. Disponibilizar a infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, etc.) para que a
CONTRATADA possa treinar os servidores/usuarios.

8.2.5. Emitir ordens de servigos dos sistemas e respectivos itens contratados;
9. DOS SERVICOS DE MIGRACAO/CONVERSAQ DO BANCO DE DADOS E HOMOLOGAGAO

9.1. Nesta fase devera ocorrer a migragdo/conversdo dos dados existentes no(s) Banco(s) de
Dado(s) do Software em uso pela CONTRATANTE para o Banco de Dados do Software da
CONTRATADA, permitindo a continuidade do acesso a essas informaces, conforme normas e
cronogramas pactuados entre as Partes.
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necessarias e estrutura correta dos arquivos do Banco de Dados. Estas informacdes deverdo
ser respondidas por e-mail e os dados deveréo ser encaminhados, através de arquivo em meio
magnético, e-mail ou outra ferramenta legal, para que seja feita a convers3o dos dados em uso
para o sistema ora contratado.
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9.3. A fase de migracdo/conversdo do Banco de Dados dependerd da integridade das
informagdes fornecidos pela CONTRATANTE. O nio repasse das informaces e dos dados da
forma correta, desobrigard a CONTRATADA a fazer a conversio. A CONTRATADA devera
notificar formalmente a CONTRATANTE da ocorréncia, informando item a item o ocorrido,
para que esta, em carater de urgéncia providencie as informagdes e especificagdes constantes
no checklist fornecido.

9.4. A CONTRATANTE disponibilizara um ou mais servidores municipais, de acordo com a
necessidade estabelecida pela CONTRATADA, que serdo responsaveis pela homologacdo dos
dados convertidos e acompanhamento da execuc¢do dos servicos.

9.5. A CONTRATADA deverd analisar o arquivo fornecido pela CONTRATANTE e elaborar
relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas (ex. enderego
incompleto, CNPJ invélido, dentre outros).

9.6. Ap6s a conversdo do banco de dados, a CONTRATANTE sera responsdvel pela andlise e
correcdo das possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas, que deverdo ser
apontados em relatdrios e enviados para a CONTRATADA.

9.7. A CONTRATADA, apos a conversdo dos dados disponibilizados para as bases de dados do
sistema ora contratado, devera elaborar Relatério de Analise Critica da Migracdo, com os
apontamentos dos resultados obtidos das inconsisténcias e as recomendacbes a serem
implementadas pela CONTRATANTE com relagdo ao tratamento dos dados, para que estes
sejam fidedignos e confidveis.

9.8. Servicos Inclusos na Conversdo do banco de dados:
Extragdo de dados do Banco de Dados encaminhado (atual);
Mapeamento dos dados;

Organizagdo/higienizacdo dos dados;

Importacdo dos dados;

Homologagdo dos dados junto aos servidores Municipais.

10. TESTE DE ADERENCIA E VALIDAGAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMAS
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10.1. TESTE DE ADERENCIA

10.1.1. Serdo realizados testes de aderéncia, que podem ser entendidos como
a investigacdo do sistema, por meio de testes, a fim de se obter informacGes sobre
sua qualidade e funcionamento em relagdo ao contexto em que ele deve operar, isso inclui o
processo de utilizar o produto para encontrar possiveis falhas ou erros, conforme normas e
cronogramas.

10.1.2. O processo deverd ser realizado pelo usudrio/servidor municipal responsavel por cada
setor onde serd usado o sistema, incluindo todos os processos de rotinas junto ao técnico da
CONTRATADA, para constatar se funciona corretamente e sem erros.

10.1.3. Ap6s realizados os testes, caso haja alguma falha, esta devera ser apontada pelo
usudrio/servidor municipal em relatério a ser enviado 3 CONTRATADA, para que seja corrigida
e depois validada. Validado ou ndo encontradas mais falhas, o usudrio/servidor municipal
atestara o teste de aderéncia no setor que é responsavel. A nio realizagdo do procedimento
por parte da CONTRATANTE, atestara a aderéncia da CONTRATADA.

10.2. VALIDACAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMAS

10.2.1. E um processo de verificacio e validagdo que consiste em simular o uso do sistema em
todas as funcionalidades a fim de garantir e evidenciar que ele atenda o seu uso no dia a dia,
ndo havendo nenhuma funcionalidade faltante que seja impeditiva para o uso, conforme
normas e cronogramas, as funcionalidades serio validadas.

10.2.2. O processo devera ser realizado pelo usudrio/servidor municipal responsavel por cada
setor onde sera usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da
CONTRATADA, para constatar que n3o haja funcionalidades impeditivas no uso do sistema no
seu dia a dia.

10.2.3. Apds realizados os testes, caso haja alguma funcionalidade impeditiva, esta devera ser
apontada pelo usudrio/servidor municipal em relatério a ser enviado 2 CONTRATADA, para
que seja feita e depois validada. Caso ndo haja funcionalidade impeditiva ou que alguma falha
tenha sido resolvida, e n3o encontrado mais nenhum outro fator impeditivo, o
usudrio/servidor municipal validard o funcionamento no setor que for responsavel. A ndo
realizacdo do procedimento por parte da CONTRATANTE, atestard a validagdo das
funcionalidades do sistema da CONTRATADA.

11. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO/IMPLANTACAO
11.1 TREINAMENTO:

11.1.1. Os treinamentos devem ser concluidos em até 03 (trés) dias antes da entrada em
produc¢do dos sistemas, conforme normas e cronogramas pactuados entre as Partes.
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11.1.2. O treinamento podera ser presencial ou a distancia e serd baseado no uso pratico dos
sistemas, utilizando uma base de dados de testes que permita a entrada de dados, a anélise e
visualizagdo de todas as funcionalidades.

11.1.3. A CONTRATADA disponibilizard material didatico para cada participante por meio
eletrénico.

11.1.4. Na fase de treinamento deverd ser efetuada a transferéncia de conhecimento sobre os
sistemas a serem implantados. O conhecimento deverd ser repassado para os usuarios, a fim
de que possam utilizar os sistemas e executar as tarefas de operacio e gest3o.

11.1.5. O treinamento devera possibilitar todas as operages de inclusdo, alteracdo, exclusio e
consulta referente a cada funcionalidade, bem como os célculos e processos, emissdo de
relatorios e sua respectiva andlise. Durante o treinamento os usudrios terdo acesso a todas as
informagdes necessarias para a operagdo dos sistemas, de forma que possam compreender o
papel das fungdes dos sistemas e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com
0 uso das novas ferramentas.

11.1.6. O treinamento sera ministrado para um grupo de no maximo 30 (trinta) servidores por
maodulo, em local disponibilizado pela CONTRATANTE. A carga hordria minima do Treinamento
deverad ser a seguinte:

nline e Cemitério 40 horas

Gestdo Tributdria: Tributos, Alvara Online, ITBI

Sistema de Gestdo ISSQN:ISS Bancos, ISS Cartdo de débito/débito, - 01 més
ISS Leasing, ISS Cartdrio e Simples Nacional

Processamentos automatizados da divida ativa: inscricio em divida 01 més
ativa, emissdo de certiddo da divida ativa, protesto da certidio da | 4 horas
divida ativa e cobranca eletronica

Processamento eletrénico de boletos: registro e liquidacdo 4 horas 01 més

12. IMPLANTACAOQ:

12.2.1. Na fase de implantagdo devera ocorrer a disponibilizacdo dos softwares, configuracdo e
parametrizagdo dos mesmos para funcionamento, conforme normas e cronogramas pactuados
entre as Partes.
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12.2.2. A CONTRATANTE deverd enviar novamente Banco de Dados contendo as informacdes
atualizadas até a data prevista para os sistemas entrarem em producdo.

12.2.3. A CONTRATADA comunicard por e-mail com antecedéncia de 03 (trés) dias, data e
horario que precisara do Banco de Dados.

12.2.4. CONTRATANTE deverd entregar o Banco de Dados na data e hordrio acordado e
desligar sistema que estava sendo utilizado, para evitar movimentagdes no sistema anterior
apos a conversao definitiva.

12.2.5. Servigos Inclusos na Implantacdo:
Coleta de dados;
Parametrizagdo dos sistemas;

Treinamento.

13. TREINAMENTO A DISTANCIA

13.1. Trata-se de treinamento a ser efetuado, 30 (trinta) dias apds a implantagdo dos sistemas,
online, via Skype ou outra ferramenta, onde os usudrios solicitam o treinamento virtual, a ser
apresentado por técnico da CONTRATADA.

14. SUPORTE TECNICO REMOTO

14.1. Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuragfes dos sistemas, solugdo
de erros, atualizagdo de versdes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servigos
pactuado entre as Partes.

14.2. A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso
para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentacdo pertinente com
informacdes sobre o sistema e suporte telefonico.

15. DOS SERVICOS INCLUSOS NO FORNECIMENTO DOS SISTEMAS:

15.1. Estdo inclusos nos servicos ora contratados:
Hospedagem dos sistemas em Data Center;

Armazenamento de dados;
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Atuahzagao do SGBD;

Manutencdo e seguranca dos dados e dos sistemas;
Atualizacdo do cédigo de Linguagem dos sistemas;
Atualizagdo do Framework;

Atualizacdo de dependéncias;

Construcdo de novas funcionalidades nos sistemas para atender a legislagdo Municipal,
Estadual e Federal;

Suporte aos usudrios da solugdo implantada;

Backup dos dados.

16. MANUTENGCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. Manuten¢do corretiva: Problemas eventualmente identificados como decorrentes
de funcionamento inadequado do sistema, deverdo ser solucionados SEM ONUS para a
CONTRATANTE, em um prazo varidvel conforme descrito no item 16.4. estipulados em funcéo
da complexidade da manutenc3o, a critério da CONTRATANTE.

16.2. Manutencdo adaptativa: Alteragdo de fungdes do sistema ou implementacdes
de novas funcBes, que venham a ser necessarias, em decorréncias de fatos novos conjunturais
ou mudangas nas legislacdes que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser
definido pela CONTRATANTE de comum acordo com a CONTRATADA e SEM ONUS para a
CONTRATANTE.

16.3. Servigos de manutencgdo:

As solicitagbes de manutengGes corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte
do atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em hordrio comercial, para o
estabelecimento do prazo de execugdo das manutencdes solicitadas, devendo ser este
acordado junto a CONTRATANTE, conforme as descri¢des do item 16.4.

As respostas das demandas deverdo ser feitas via sistema préprio de controle de solicitacdes
efetuadas, com geracéo de nimero de Ordem de Servigo, cuja execugdo deve seguir 0s prazos
estabelecidos no item 16.4, em conformidade com os graus de complexidades nele definidos.
Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutencdo apresentado pela
CONTRATADA ndo atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o prazo
de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo para realizar as adequagdes necessarias
ap6s a CONTRATANTE descrever as especificagbes a serem desenvolvidas pela CONTRATADA.
Caso o prazo ndo seja cumprido e nenhuma justificativa plausivel para o atraso seja
apresentada, a CONTRATADA podera sofrer as sangdes previstas neste instrumento.
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16.4. Niveis de acordo de servigos de manutencdo

As definicbes dos prazos de execugdo deverdo ser aceitas pela CONTRATANTE dentro de um
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execucdo da manutengdo deve ser
considerado junto 3@ CONTRATANTE o momento de sua execug¢do considerando as
peculiaridades do servigo e os impactos para o negdcio.

Para todos os casos, deve-se seguir a Tabela abaixo que mostra os prazos para manutencgoes
segundo suas respectivas complexidades. Porém, a critério da CONTRATANTE e conforme as
excecdes e casos omissos deste contrato, a CONTRATADA sempre deverd ser consultada para
Aceite.

Facil resolugdo. Quenﬁo envolva
mudangas  significativas para a | 02 (duas)
estrutura do sistema ou interface do | horas 02 (dois) dias lteis
sistema, ou processos estabelecidos

Média Mudangas sobre a estrutura ou na 05 (cinco) dias
interface que ndo causem | 02 (duas) | corridos
paralisagbes ou mudangas de | horas.
procedimentos

Alta Para manutengdes de alta A ser acordado
complexidade que envolvam a |02 (duas) | junto a
paralisagdo dos servigos ou mudancgas | horas. CONTRATANTE
significativas para os usuarios

16.5. ExcegBes as regras de manutencio:

Como excecdo a regra, deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negdcio
seja de grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a CONTRATANTE, e também
manutencdes indicadas preventivamente, como atualizagdes, ajustes, dentre outras, das quais
serdo necessdarios aceites, homologacdo e testes, podendo também ser necessério
treinamento. Para tais situacdes deverd ser elaborado um cronograma pactuado com a
Secretaria da Fazenda.

17. DA ADMINISTRAGCAQ/FISCALIZAGAO E EXECUGAO DO CONTRATO
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17.1. Observando o disposto no artigo 67 da Lei Federal 8.666/93, a solicitac3o, autorizacdo,
acompanhamento da convers3o do banco de dados e implantagdo do objeto do Contrato
serdo realizados pela Secretaria Municipal de Gest&o Planejamento e finangas do Municipio de

17.2. A CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizaco.

17.3. A supervisdo por parte da CONTRATANTE, sob qualquer forma, n3o isenta ou diminui a
responsabilidade da CONTRATADA, na perfeita execugdo de suas tarefas.

18. DO PRAZO/REAJUSTAMENTO

18.1. O prazo dessa contratacdo é de 12 (doze) meses a contar da assinatura da Ata de
Registro de Pregos.

18.2. O Contrato podera ser prorrogado, alterado ou aditado nos termos do art. 57, inciso IV
c/c artigo 65 da Lei Federal n? 8.666/93 desde que satisfeitas as exigéncias legais e
regulamentares, previamente justificadas.

18.3. Os valores contratados podergo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses de
execuc¢do do Contrato, mediante solicitacdo da Licitante Vencedora, considerando o IPCA.

13.4. O reajuste de pregos (caso seja assinado contrato) deverd ser solicitado mediante
Processo Administrativo protocolado no protocolo geral da Prefeitura Municipal de ltupiranga,
direcionado ao ordenador de despesas do Municipio, senhor Benjamin Tasca, prédio sede da
Prefeitura, Av. 14 de julho, n? 12, Centro, CEP 68.580-000, anexando documento gue o
justifique, devendo ser apostilado ao Contrato nos termos do § 82 do artigo 65 da Lei Federal
ne 8.666/93.

19. CONDIGOES E FORMA DO PAGAMENTO

19.1. Dos servigos de locacdo elencados no Termo de Referéncia itens 3.5.1:

a) A CONTRATANTE pagaré pela locagdo e manutengdo dos sistemas, mensalmente no més
subsequente a realizagdo dos servigos, em até 10 dias ap6s a apresentacio da nota fiscal, pela
empresa contratada.

b) A liberacdo do pagamento ficard sujeita ao aceite (atestacdo) pela Unidade Fiscalizadora do
Contrato, devidamente designada, para o acompanhamento técnico e fiscalizagdo da
prestacdo dos servigos contratados.
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a) O pagamento pelos servigos de processamento automatizado da Divida Ativa se daré por
cada servico realizado, sempre apds o pagamento integral deste em Parcela Unica ou apos o
pagamento da 12 parcela, caso o contribuinte opte pelo pagamento parcelado da respectiva
divida.

Os pagamentos serdo efetuados diariamente apds o pagamento dos contribuintes a
CONTRATANTE, por meio de débito automdtico na conta corrente da CONTRATANTE e
creditado na conta corrente da CONTRATADA, cujas operacdes serdo realizadas pela
instituicdo financeira subcontratada.

b) O Sistema fara as inscricdes em divida ativa automaticamente dos contribuintes com os
débitos superiores a RS 300,00, sendo que os débitos inferiores aguardardo até totalizar este
valor,

c) A inscrigdo em divida ativa dos débitos parcelados sé sera realizada apos o vencimento da 32
parcela ou 90 dias em atraso.

19.3. Dos servicos de processamento de dados eletrdnico para geracdo de boletos, registro e
liquidagdo dos boletos via API, baixa automédtica dos boletos registrados e nio pagos,
elencados no Termo de Referéncia nos itens 3.5.3.1, 3.5.3.3 e 3.5.3.4:

a) Os pagamentos serdo efetuados diariamente apds o registro dos boletos e baixas
automadticas, por meio de débito automético na conta corrente da CONTRATANTE e creditado
na conta corrente da CONTRATADA, cujas operagdes serdo realizadas pela instituicio
financeira subcontratada.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar relatério diario dos servicos executados, contendo os
precos cobrados conforme estabelecido neste contrato, bem como o relatério mensal.

¢) Eventuais tarifas cobradas indevidamente deverdo ser estornadas pela CONTRATADA em até
24 (vinte e quatro) horas a partir da data da sua ocorréncia. A hipétese de estorno de tarifas
apos o limite definido poderd ensejar a cobranga de correcdo monetéria e eventual aplicagdo
de san¢do administrativa.

20. DAS PENALIDADES

20.1. A recusa injustificada da licitante vencedora em aceitar e assinar este instrumento,
dentro do prazo estabelecido no Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente
estabelecidas.
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20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta Licitagdo, a CONTRATANTE poders,
garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

| — Adverténcia;

Il = Multa, nos seguintes termos:

a) em relagdo ao prazo estipulado, de 1% (um por cento) do valor do servico, por cada dia de
atraso;

b) pela recusa em executar o servico, caracterizada em 5 dias apos o vencimento do prazo
estipulado, de 10% (dez por cento) do valor do servigo;

c) pela demora em corrigir falhas do servico executado, a contar do segundo dia da data da
Notificacdo da rejeigdo, de 2% (dois por cento) do valor do bem ou do servico, por cada dia
decorrido;

d) pela recusa da CONTRATADA em corrigir as falhas no servico executado, entendendo-se
como recusa o servico nao efetivado nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicio:
10% (dez por cento) do valor do servico rejeitado.

Il = Suspensdo temporéria do direito de licitar e contratar com a Administraco, pelo prazo
ndo superior a 05 (cinco) anos.

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gue seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da san¢&o aplicada.

20.3. As multas serdo descontdveis dos créditos que a CONTRATADA tenha junto a
CONTRATANTE, devendo ser aplicadas por representacdo da Secretaria Municipal. Inexistindo
crédito, serd lavrada multa e enviada 8 CONTRATADA.

20.4. Serdo considerados motivos de for¢a maior para isengdo de multa:

Greve generalizada dos empregados da Licitante Vencedora;

Interrup¢do dos meios normais de transportes;

SEGPLAF
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Acndente que implique em retardamento na entrega do objeto sem culpa por parte da
Licitante Vencedora;

Calamidades publicas.

20.5. O atraso do cronograma de implementacdo dos sistemas e respectivos aqui
mencionados, por parte da CONTRATANTE, motivard acréscimo de valor contratual, através de
Termo Aditivo, cujos valores deverdo ser comprovados através de planilha detalhada.

20.6 O tempo dos técnicos ou instrutores da CONTRATADA que ficarem parados por
inexecucdo das atividades pela CONTRATANTE, serdo apresentados através de planilha
detalhada e cobrados em Termo Aditivo.

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1. Sera permitida a subcontratagdo de instituicio financeira para os servigos de registro e
liquidagdo de boletos, conforme descritos neste Anexo l,— termo de referencia, item 3.5.3., nos
termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.
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