CARTA DE SERVICOS
AOS USUARIOS

Avenida 14 de julho, ne 12
Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta:
08:00 as 12:00/14:00 as 18:00

Telefone: (94) 98440-5157
Endereco eletronico: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br
Site: //itupiranga.pa.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

GABINETE DO PREFEITO

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade €
sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania. Desta forma, a
Prefeitura Municipal de Itupiranga, Estado do Para, cumprindo a Lei 13.460/2017,
de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao Cidad&o, tem por
objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade,
formas de acesso e respectivos compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico. A sua pratica implica para a organizagdo um processo de
transformacdo sustentado em principios fundamentais — participacdo e
comprometimento, informacao e transparéncia, aprendizagem e participacgao do
cidaddo. Esses principios tém como premissas 0 foco no cidaddo e a inducéo do
controle social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer nossa Carta de
Servigos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

BENJAMIM TASCA
Prefeito



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, PLANEJAMENTO E
FINANCAS

Secretario: Diego Stefanni Barros Moralejo

Horario de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Enderego: Avenida 14 de Julho, 12, Centro. ltupiranga-Para. CEP 68580-000
Telefone: (94) 99118-3750

E-mail: segplafitupiranga.compras@gmail.com

COMPETENCIAS:

Definir diretrizes, promover, coordenar, acompanhar e avaliar planos e projetos relativos a
gestdo de pessoas em todos 0s seus processos, a logistica com sustentabilidade, considerando o
controle e 0 acompanhamento do patrimdnio e dos gastos publicos e a modernizacdo da gestéo
da Administracdo Publica Municipal, de forma a garantir a melhoria continua e a inovagcao.

Art. 14. Compde a Secretaria Municipal de Gestéo, Planejamento e Financias os seguintes 6rgaos
auxiliares:

1 —Secretario(a) Municipal de Gestéo, Financias e Planejamento:
1.1 —Divisdo de Compras

1.2 —Comisséo Permanente de Licitagdo (CPL)

2 —Departamento Administrativo:

2.1 —Coordenacdo Técnica

2.1.1 —Diviséo de Gestdo de Pessoas (RH) e Folha de Pagamento (FOPAG)
2.1.1.1 -Setor de Arquivo Geral

2.1.1.2 —Setor de Protocolo

2.1.2 —Diviséo de Patriménio o Logistica

2.2 —Coordenacdo de Informatica

2.2.1 —Diviséo de Informatica

3 -Departamento de Planejamento

3.1 —Coordenacéo de Planejamento e Avaliacdo de Gestdo

3.2 —Coordenacédo de Captacéo de Recursos e Convénios

3.3 —Coordenacdo de Programacéo e Controle Orcamentario

4 -Departamento de Financias

4.1-Coordenacdo de Tesouraria

4.2—Coordenacédo de Contabilidade

5 -Departamento de Arrecadacéo e Fiscaliza¢éo Tributaria
6—Departamento de Ouvidoria

7-Departamento de Patrimonio e Logistica

DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA:


mailto:segplafitupiranga.compras@gmail.com

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

Responsavel Interina: Vivianne da Silva Godoi
Horario de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: Avenida 14 de Julho, 12, Centro, Itupiranga-Para. CEP 68580-000

Telefone: 94 99173-8768

E-mail: ouvidoria.pmi@itupiranga.pa.gov.br

O Departamento de Ouvidora do Municipio tem como missdo primordial

ouvir a sociedade e mensurar a sua percep¢do acerca da qualidade dos servicos

publicos e auxiliar o planejamento, acompanhamento e correcao dos pontos criticos na

gestdo. A Ouvidoria recebe denuncias, solicitacBes, sugestdes, reclamacdes e

elogios referentes aos servicos publicos municipais em geral, que envolvam acdes

de agente, 6rgdos e entidades.

SERVICOS AO USUARIO

setores competentes.

SECAO DE INFORMACOES AO CIDADAO, PROTOCOLO E ARQUIVO:
Atendimento geral ao cidaddo, Servico de Informagdes ao Cidaddo — SIC de que trata a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Todo cidaddo interessado

Prazo maximo para
resposta

- Informacgdes solicitadas via e-SIC (Servi¢o de Informacdo ao
Cidaddo): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas 0 tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento
e acesso

Eletronico ou presencial
Telefone: (94) 98440-5157

Endereco, eletrdnico;. itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br
Site: //itupiranga.pa.gov.br

Local

Horario de atendimento

Avenida 14 de julho, n®12- Centro, ltupiranga — Para
CEP 68580-000

Segunda a Sexta:

08:00 as 12:00/14:00 as 18:00
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

OUVIDORIA

SECAO DE INFORMACOES

Atendimento geral ao cidaddo, recebe denuncias, solicitacoes, sugestdes, reclamagdes e elogios referentes aos
servigos publicos, municipais em geral, que envolvam agoes de agente, 6rgaos e entidades.

Requisitos

A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a
sua apuracdo (autoria e materialidade);

+ Exposicao dos fatos conforme a verdade; — Proceder com
lealdade, urbanidade e boa-fé;

+ Nao agir de modo temerario;

» Prestar as informacoes que lhe forem solicitadas.

Quem pode acessar?

Todo cidaddo interessado

Prazo maximo para
resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacdo ao
Cidaddo): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e
acesso

Através da Internet, pessoalmente, ou.via telefone.
Telefone: (94) 98440-5157

Enderego . eletronico:. itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br,
Site: //itupiranga.pa.gov.br

Local

Horario de atendimento

Avenida 14 de julho, n®12- Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000

Segunda a Sexta:

08:00 as 12:00/14:00 as 18:00
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Diretora Administrativa: Geiza Santos Xavier
Horario de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: Avenida 14 de Julho, 12, Centro, Itupiranga-Pard. CEP 68580-000

Telefone: 94 98125-1600

E-mail: geizaxavier@itupiranga.pa.gov.br

SERVICO DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR: Informagdes sobre Concursos
Municipais, Processos Seletivos e Processos Seletivos Simplificados, servi¢os aos servidores
municipais (ativos e inativos), consignacao em folha, emissao de certiddes e declaracdes de

tempo de servico,

Requisitos

A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a
sua apuracdo (autoria e materialidade);

+ Exposicao dos fatos conforme a verdade; — Proceder com
lealdade, urbanidade e boa-fé;

« Nao agir de modo temerario;

» Prestar as informacoes que lhe forem solicitadas.

Quem pode acessar?

Todo cidaddo interessado e servidores publicos municipais (ativos

e inativos)

Prazo maximo para

resposta

- Informac6es solicitadas presencialmente ou eletrénico: 20 dias

prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e
acesso

Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone.
Telefone: (94) 98125-1600

Endereco, eletrénico; itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br
Site: //itupiranga.pa.gov.br

Local

Horario de atendimento

Avenida 14 de julho, n®12- Centro, ltupiranga — Para
CEP 68580-000

Segunda a Sexta:

08:00 as 12:00/14:00 as 18:00
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

DEPARTAMENTO DE ARRECADACAO E FISCALIZACAO TRIBUTARIA

Diretora Administrativa: Elainy Correa de Mendonga

Horéario de Atendimento: 08h00min as 12h00min

Enderecgo: Avenida 14 de Julho, 102 — Bairro Santa Rita de Céssia - Itupiranga-Para. CEP
68580-000 — Frente a escola Serafina de Carvalho

Telefone: 94 99139-0686

E-mail: tributagdo.pmi@gmail.com

O Departamento de Arrecadacdo e Fiscalizacao realiza servicos de cadastro de contribuintes e
imoveis, bem como a fiscalizacdo e atividades tributarias.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUITE:

1. ARRECADACAO, EMISSAO E FISCALIZACAO DE ALVARA DE
FUNCIONAMENTO;

LANCAMENTO E COBRANCA DE IPTU;

EMISSAO DE CARTAO DE INSCRICAO MUNICIPAL;

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA E POSITIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS;
EMISSAO DE ITBI E LAUDO (IMPOSTO SOBRE TRANSMISAO DE BENS E
IMOVEIS);

EMISSAO DE NOTAS FISCAIS ( AVULSA E ELETRONICA);

EMISSAO DE CADASTRO IMOBILIARIO;

TRANSFERENCIA DE TITULAR DE CADASTRO DE IMOVEIS;

EMISSAO DE GUIAS ( TAXA DE CONTAINER, SEMA, VIGILANCIA SANITARIA,
INSPECAO MUNICIPAL DE ORIGEM ANIMAL E VEGETAL);

10. FISCALIZACAO DO COMERCIO AMBULANTE E OUTROS

11. NEGOCIACAO E PARCELAMENTO DE DIVIDAS TRIBUTARIAS MUNICIPAIS

gk wno

© © N

RGQUiSitOS Documentos pessoais;

Documentos do imovel;
Pagamento da taxa, se houver

PRIMEIRO ACESSO SE DA ATRAVES DE CADASTRAMENTO
NO DEPARTAMENTO, PRESENCIAL OU POR TELEFONE E
EMAIL.

Quem pode acessar? Presencial: Todos os interessados;

On-line: Todos os contribuintes, pessoa fisica e juridica, que ja tenham

cadastros no sistema.

Prazo maximo para e Os documentos que precisam de assinatura como: alvara, itbi e

cnd, tem prazo minimo de 03 (trés) dias para a entrega, apds a
resposta P e P g4 ap

solicitagdo;

e Osdemais servigos, tem prazo de 24 horas
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

Forma de atendimento e
acesso

e O DEPARTAMENTO TEM ATENDIMENTO DIRETO AO
CONTRIBUINTE, DE SEGUNDA A SEXTA, DE 08:00 AS 12:00
HORAS, SENDO NO PERIODO DA TARDE SERVICOS
INTERNOS (TEMPORARIO POR CONTA DA COVID-19)

E ATENDIMENTOS

POR TELEFONE E EMAIL
(94) 99139-0686
tributacdo.pmi@gmail.com

e TEMOS O CANAL DE ATENDIMENTO TAMBEM NA
VERSAO WEB, PELO SITE OFICIAL DA PMI,
ITUPIRANGA.PA.GOV.BR
ATRAVES DOS LINKS, ACESSAR CERTIDOES E NOTA
FISCAL ELETRONICA.

Enderego, eletronico:. itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br
Site: //itupiranga.pa.gov.br

Local

Horario de atendimento

Avenida 14 de Julho, 102 — Bairro Santa Rita de Cassia -
Itupiranga-Para. CEP 68580-000 — Frente a escola Serafina de
Carvalho

Segunda a Sexta: 08:00 as 12:00
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel: Maria Dileuza Ribeiro da Silva

Horéario de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: Rua Santo Anténio, 508. Itupiranga-Pard. CEP 68580-000
Telefone: (94) 99216-9290

E-mail: dileuzaribeiro@gmail.com

Competéncias: A Secretaria Municipal (SEMAS) presta atendimento sécio assistencial as
pessoas e familias, articula os servicos e potencializa a rede de protecdo social basica tendo
como porta de entrada os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); e, no caso do
apoio, orientacdo e acompanhamento a situacdo de ameaca ou violacdo de direitos, este se
realiza por intermédio do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). A
SEMAS executa, hoje, a gestdo plena na Assisténcia Social e ja esta estruturada de acordo com
as novas classificacdes de programas e servicos da Politica Nacional de Assisténcia Social, ao
organizar a area finalistica em trés Diretorias:

CADUNICO/Programa Bolsa Familia: O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico) é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda,
permitindo que o governo conheca melhor a realidade socioecondémica dessa populagao.

Requisitos

- Ter uma pessoa responsavel pela familia (RF) com idade

minima de 16 anos; Para o responsavel pela familia, de preferéncia uma
mulher, é necessario o CPF ou Titulo de Eleitor; Apresentar pelo menos
um documento de todas as pessoas da familia como; - Certiddo de
Nascimento; - Certiddo de Casamento; - CPF; - Carteira de Identidade
(RG); - Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI); -
Carteira de Trabalho; ou - Titulo de Eleitor; Levar um comprovante de
endereco, que pode ser conta de agua ou luz.

Quem
acessar?

pode

- Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa; -
Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos; ou

- Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o
cadastramento esteja vinculado a inclusdo em programas sociais nas trés
esferas do governo e pessoas que vivem em situacdo de rua — sozinhas
ou com a familia — também podem ser cadastradas.

Prazo méaximo
para resposta

- As pessoas séo atendidas conforme ordem de chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei no 10.048 de 08 de novembro de 2000.
Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para coleta e registro de dados, atendimento de medio
até 20 minutos..

Forma de
atendimento e
acesso

Eletrénico e/ou presencial
Telefone: (94) 99174-6721

Endereco. eletronico: smasitupiranga@gmail.com

Local

Horario de

atendimento

Tv. Santo Antonio, S/N. - Centro, Itupiranga.— Para
CEP 68580-000

Segunda a Sexta: 08:00 as 12:00
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SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA: Destina-se 4 populacio que vive em situacéo
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminacoes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras) A
Secretaria Municipal de Assisténcia Social conta com 05 Centros de Prote¢&o Social Bésica.

Requisitos Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social.

Quem pode | Familias em situacdo de vulnerabilidade social

acessar?

Prazo maximo | Atendimento imediato

para resposta

Forma de | Por procura espontanea; Por busca ativa; Por encaminhamento da rede

atendimento e
acesso

socioassistencial; Por encaminhamento das demais politicas pablicas.
Telefone: (94) 99174-6721-
Endereco eletronico: smasitupiranga@gmail.com

Local

Horéario de
atendimento

CRAS 12 de Outubro: Travessa Ipé n°57, 12 de Outubro

CRAS PORTELINHA: Rua Santarém n 1, Mutirdo

CRAS CIDADE NOVA: QD 56 AV 44 cidade nova

CRAS CRUZEIRO DO SUL.: Avenida Principal S/N

CRAS CAJAZEIRAS: Rua Diamante n° 1

SEMAS: Tv. Santo Antbnio, S/N - Centro, Itupiranga.— Para, CEP
68580-000

Segunda a Sexta: 08:00 as 12:00
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PROGRAMA CRIANCA FELIZ: apoio e do acompanhamento do desenvolvimento infantil
integral na primeira infancia; apoiar a gestante e a familia na preparacéo para o nascimento e
nos cuidados perinatais; colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e 0
papel das familias para o desempenho da funcéo de cuidado, protecéo e educacéo de criancas
na faixa etaria de até seis anos de idade; mediar o acesso da gestante, das criancas na primeira
infancia e das suas familias as politicas e servicos publicos de que necessitem; integrar, ampliar
e fortalecer acGes de politicas pablicas voltadas para as gestantes, crian¢as na primeira infancia

e suas familias.

Requisitos Publico a) gestantes e criancas de até 3 (trés) anos e suas familias
beneficiarias do Bolsa Familia; b) criancas de até 6 (seis) anos e suas
familias beneficiarias do BPC2; c) criancas de até 6 (seis) anos afastadas
do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medida protetiva prevista
no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Quem pode | A listagem das familias pré-selecionada é disponibilizada pelo Governo

acessar? Federal.

Prazo maximo | N&o se aplica

para resposta

Forma de | Atendimento em domicilio, com horéario agendado em acordo com a

atendimento
acesso

e

familia, e visitas domiciliares as familias participantes do Programa Bolsa
Familia, as equipes do Crianca Feliz fazem o acompanhamento e dao
orientacbes importantes para fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios e estimular o desenvolvimento infantil.

Telefone: (94) 99174-6721-

Endereco eletronico: smasitupiranga@gmail.com

Local

Horéario
atendimento

de

CRAS 12 de Outubro: Travessa Ipé n°57, 12 de Outubro

CRAS PORTELINHA: Rua Santarém n 1, Mutirdo

CRAS CIDADE NOVA: QD 56 AV 44 cidade nova

CRAS CRUZEIRO DO SUL: Avenida Principal S/N

CRAS CAJAZEIRAS: Rua Diamante n° 1

SEMAS: Tv. Santo Ant6nio, S/N - Centro, Itupiranga.— Para, CEP
68580-000

Segunda a Sexta: 08:00 as 12:00
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SERVICOS D PROTECAO SOCIAL ALTA COMPLEXIDADE: Acolhimento em
diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral.

Requisitos

familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, a fim de garantir protegéo integral.

Quem
acessar?

pode

- Criangas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial:
Programa de Erradicacdo do -Trabalho Infantil (PETI); Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos; -
Reconduzidas ao convivio familiar apds medida protetiva de acolhimento;
e outros; - Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para
as beneficiarias do BPC; - Criancas e adolescentes cujas familias séo
beneficiarias de programas de transferéncia de renda; - Criangas e
adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos
e com dificuldades para manter.

IDOSOS (AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS,
EM SITUAQAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL, EM
ESPECIAL.:

Prazo
para resposta

maximo

Né&o se aplica

Forma
atendimento
acesso

de
e

Por procura espontanea; Por busca ativa; Por encaminhamento da rede
socioassistencial; Por encaminhamento das demais politicas pablicas.
Telefone: (94) 99174-6721- End. eletronico: smasitupiranga@gmail.com

Local

Horéario
atendimento

de

I - UNIDADE DE ACOLHIMENTO PROVISORIO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES: Rua Sdo Miguel, S/N - Mutirdo, no
entorno da Lagoa Geovana Gomes

Il - Lar do Idoso: Rua Manoel Macena, n® 518, Vila Santa Terezinha

I11 — Lar do Idoso: Rua Sete de Setembro, n° 49, Centro

Segunda & Sexta: 08:00 as 12:00/14:00 as 18:00
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CONSELHO TUTELAR: Orgdo permanente e autdnomo, néo jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos

por Lei.

Requisitos Né&o se aplica

Quem pode | Todo cidaddo interessado
acessar?

Prazo maximo | Nao se aplica

para resposta

Forma de | « Presencial, eletronica e telefone.

atendimento e
acesso

Por encaminhamento da rede socioassistencial; Por encaminhamento das
demais politicas publicas. Por 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos
(como o Ministério Publico e Poder Judiciario).

Local

Horéario de
atendimento

Rua Sdo Miguel S/N mutirdo, no entorno da Lagoa Geovana Gomes —
ltupiranga — IPa.

Telefone: (94) — 99228-2367 - Platdo 24 horas

E-mail: conselheirositupirangapa2016@hotmail.com

Segunda a Sexta; 08:00 as 12:00/14:00 as 18:00



mailto:conselheirositupirangapa2016@hotmail.com

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

ATENDIMENTO SOCIO JURIDICO/DEFENSORIA PUBLICA MUNICIPAL:

Assisténcia e orientacdo juridica voltada para possibilidades de intervenc¢do judicial, elaboracéo,
ajuizamento e no acompanhamento de acdes e demandas judiciais, que reclamem os direitos
legalmente assegurados e nos encaminhamentos para instancias de mediacédo e
responsabilizacdo juridica, quando sdo identificadas situac@es de risco e violagao de direitos.

Requisitos Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, com violagdo
de direitos, que precisem de atendimento sécio juridico voltados para as
causas familiares, principalmente que envolva criancas e adolescentes.

Quem pode | Qualquer cidaddo que obedeca aos critérios da Politica de Assisténcia

acessar? Social e seus parametros, em concordancia com a Legislacdo Juridica.

Prazo maximo | Nao se aplica, em razdo dos servigcos requerem e gerarem Processo

para resposta

Judiciario, depende muito do andamento e da resolutividade por parte do
Poder Judiciario.

Forma de
atendimento e
acesso

* Presencial, eletronica e telefone.

Local

Horario de

atendimento

Avenida 14 de julho, n®12- Centro, ltupiranga — Para
CEP 68580-000

Segunda a Sexta:

08:00 as 12:00




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SERVICOS DE IDENTIFICACAO CIVIL: Prestacio de servicos de emissio de
documento nacional de identificacdo civil no Brasil. Contém o nome, data de nascimento, data
da emissao, filiacdo, foto, assinatura e impressao digital do titular.

Requisitos

- Certidao de Nascimento (para pessoa solteira), de Casamento (para
pessoas casadas) ou de Divércio: Documento Original ou copia
devidamente autenticada (a certiddo ndo devera ter rasuras e deve estar
legivel. Nas primeiras vias, é obrigatéria a apresentacdo de certidao
original. Para emissdo do documento a adolescentes com até 15 anos, é
obrigatdria a presenca do responsavel).

- Duas (03) fotografias 3 por 4 recentes (trés meses no maximo), iguais e
de impressao ndo-digital.

- Qualquer documento usado como comprovante de residéncia, como
conta de luz, agua ou de telefone, que esteja em nome da pessoa ou
parente.

* Pagamento de taxa para emissao de 22 via e outras

Quem
acessar?

pode

Qualquer cidadéo

Prazo
para resposta

maximo

As pessoas sdo atendidas conforme ordem de chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei no 10.048 de 08 de novembro de 2000.
-A distribuicdo de senhas tem inicio as 08h00 da manha (as senhas sdo
limitadas).

- Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para coleta e registro de dados, atendimento médio de
até 15 minutos.

Forma de | « Presencial
atendimento e
acesso
Local SEMAS
Tv. Santo Antonio, S/N. - Centro, Itupiranga.— Para
Horario de

atendimento

CEP 68580-000
Segunda a Sexta: 08:00 as 12:00




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, PESCA E PECUARIA

Responsavel: Johnison Policarpo dos Santos Lopes -Secretario

Horario de Atendimento: manha: 07:30 as 12:00 / Tarde: 14:00 as 17:30

Endereco: Rodovia Transamazonica S/N. Bairro Vitoria. Itupiranga-Para. CEP: 68.580-000
Telefone: (94) 99136-4240

E-mail: johnisonmaster3@gmail.com

Competéncias: estabelecer estratégias de direcionamento da implantacdo de preendimentos no
Municipio, induzindo a producdo de materiais e servigos adequados as demandas da
agricultura, pesca e pecuaria locais; Dimensionar demanda de infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento da agricultura, pesca, pecuaria e comércio locais, intermediando, junto aos
demais 6rgdos da Administracdo Municipal, o equacionamento das dificuldades e a adocdo de
providéncias cabiveis; promover a articulacio com diferentes Orgdos, tanto no ambito
governamental como na iniciativa privada, prestar apoio logistico aos Agricultores, Pescadores
e Pecuaristas, nos termos do que dispuser a Lei Municipal.

SERVICOS DE

regularizacdo fundiaria do Programa Titula Brasil (Nucleo do INCRA)

REGULARIZACAO FUNDIARIA: Prestacio de servicos de

Requisitos

Possuir imovel passivel de regularizacéo

Quem pode
acessar?

Detentor de imével rural

Prazo maximo
para resposta

Indeterminado

Forma de
atendimento e
acesso

Presencial e visitas na zona rural

Local

Horério de
atendimento

Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuéria
Ramal de Acesso a ltupiranga, S/N.— Bairro Vitoria.- Itupiranga — Pard
CEP 68580-000

(94) 99136-4240
E-mail: johnisonmaster3@gmail.com
Segunda a Sexta; 07:30 as 12:00 //14:00 as-17:30



mailto:johnisonmaster3@gmail.com
mailto:johnisonmaster3@gmail.com

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SERVICOS DE CREDITOS DE INSTALACAO: Prestacdo de servicos créditos de instalacao:
modalidade apoio inicial, modalidade cacau, modalidade fomento, modalidade fomento mulher,

modalidade habitacional e reforma habitacional.

Requisitos

Ser beneficiario da reforma agraria (assentamentos do
NACIONAL DE REFORMA AGRARIA — INCRA).

Quem
acessar?

pode

Beneficiario em RB (relacdo de beneficiario do assentamento)

Prazo

maximo
para resposta

Indeterminado

Forma de | Presencial e visitas na zona rural

atendimento e

acesso

Local Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecudria
Ramal de Acesso a ltupiranga, S/N.— Bairro Vitoria.- ltupiranga — Para
CEP 68580-000

Horario

atendimento

de | (94) 99136-4240
E-mail: johnisonmaster3@gmail.com
Segunda a Sexta; 07:30 as 12:00 //14:00 as-17:30

SERVICOS DE MECANIZACAO AGRICOLA: Prestacéo de servigos de mecanizagdo de solo
para a agricultura familiar (zona rural/urbana).

Requisitos Possuir propriedade rural — familiar

Quem pode | Produtores e Agricultores

acessar?

Prazo Indeterminado

mMAaximo

para

resposta

Forma de | Presencial e visitas na zona rural

atendimento

e acesso

Local Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuaria

Ramal de Acesso a ltupiranga, S/N.— Bairro Vitoria - ltupiranga.— Para

_ CEP 68580-000

Horario de

atendimento

(94) 99136-4240
E-mail: johnisonmaster3@gmail.com
Segunda a Sexta: 07:30 as 12:00 //14:00 as-17:30

INSTITUTO



mailto:johnisonmaster3@gmail.com
mailto:johnisonmaster3@gmail.com

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SERVICOS DE PODACAO E DOACAO DE MUDAS: Prestagio de servigos de distribuigio e
doacdo e poda de mudas

Requisitos Fazer parte da agricultura familiar

Quem pode | Produtores e Agricultores
acessar?

Prazo Imediato ou n&o se aplica
maximo
para

resposta

Forma de | Presencial e visitas na zona rural
atendimento
€ acesso

Local Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuaria

Ramal de Acesso a Itupiranga, S/N.— Bairro, Vitoria - Itupiranga.— Para
o CEP 68580-000

Horario de | g4 991364240

atendimento E-mail: johnisonmaster3@gmail.com

Segunda a Sexta: 07:30 as 12:00 //14:00 as-17:30



mailto:johnisonmaster3@gmail.com

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL: Sistema de cultivo, criacio, associativo,
cooperativismo, apoio a agroindustrias, extrativismo, inspecdo animal e vegetal.

Requisitos Fazer parte da organizacao social e/ou cooperativas

Quem  pode | Produtores e Agricultores
acessar?

Prazo Imediato ou néo se aplica
maximo para
resposta

Forma de | Presencial e visitas na zona rural
atendimento
€ acesso

Local Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecudria

Ramal de Acesso a Itupiranga, S/N.— Bairro Vitdria - Itupiranga.— Pard
o CEP 68580-000

Horario  de | 94y 99136.4240

atendimento E-mail: johnisonmaster3@gmail.com

Segunda a Sexta; 07:30 as 12:00 //14:00 as-17:30



mailto:johnisonmaster3@gmail.com

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Responsavel: Artur dos Santos Oliveira
Horério de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: Avenida 14 de Julho, S/N, Centro. Itupiranga-Para. CEP 68580-000
Telefone: 094 991415801
E-mail: admsemeditup@gmail.com

Competéncias
Planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades educacionais da rede escolar municipal
em consonancia com os objetivos da politica educacional do Ministério da Educacéo.

MATRICULAS NA REDE DE ENSINO MUNICIPAL

Requisitos Alunos em idade escolar

Quem  pode | Todos os interessados

acessar?

Prazo - Comprovante de residéncia;

maximo para | - Certiddo de nascimento ou ldentidade do candidato a vaga escolar;
resposta - CPF, se possuir;

- Documento comprobatério de escolaridade, para alunos vindos de rede de
ensino particular.

Forma de | Presencial, realizado pelos pais ou responsaveis na escola mais proxima da
atendimento | residéncia do candidato/aluno.

e acesso Atendimento de acordo com a ordem de chegada/procura, e atendimento
preferenciais e portadores de necessidades especiais, idosos (superior a 80 anos —
periodo especial): idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017.

Local Realizado pelos pais ou responsaveis na escola mais proxima da residéncia do
candidato/aluno.

Horario  de | Segunda a Sexta: 08:00 as 12:00 / 14:00 as 18:00 na rede de ensino municipal.
atendimento



mailto:admsemeditup@gmail.com

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

DECLARACAO DE MATRICULA, HISTORICO ESCOLAR, TRANSFERENCIA E

OUTROS.

Requisitos Solicitacdo dos pais ou responsaveis pelo aluno ou pelo préprio aluno quando
maior de idade.

Quem pode | Solicitacdo dos pais ou responsaveis pelo aluno ou pelo préprio aluno quando

acessar? maior de idade.

Prazo Declaracdo/Transferéncia: IMEDIATO

maximo para | Historico Escolar: até 30 dias

resposta

Forma  de | Presencial, realizado pelos pais ou responsaveis na escola mais préxima da

atendimento | residéncia do candidato/aluno.

e acesso Atendimento de acordo com a ordem de chegada/procura, e atendimento
preferenciais e portadores de necessidades especiais, idosos (superior a 80 anos —
periodo especial): idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017.

Local Realizado pelos pais ou responsaveis na escola mais proxima da residéncia do
candidato/aluno.

Horario de | Segunda a Sexta: 08:00 as 12:00 / 14:00 as 18:00 na rede de ensine municipal.

atendimento




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responsavel: Wanderil de Jesus Ribeiro Lima
Horario de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: Avenida 14 de Julho, 12, Centro. Itupiranga-Para. CEP 68580-000

Telefone: (94) 3333-1511
E-mail: Saudeitupiranga2021@gmail.com

Competéncias

Elaborar proposta preliminar de cotas as unidades orcamentarias descentralizadas, com base na
participacdo relativa de cada uma no Orcamento, nas prioridades de trabalho definidas e na
disponibilidade financeira da Secretaria Municipal de Saude.

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO = TFD

Requisitos Solicitacdo medica;
Documentos pessoais do paciente;
Cartéo do SUS;
Comprovante de enderego
Exames complementares se houver.
Quem pode | Todos os interessados.
acessar?
Prazo De acordo com a disponibilidade vaga/leito na rede publica estadual — SUS e de
maximo para | acordo com a classificacdo da emergéncia/urgéncia médica.
resposta
Forma  de | Presencial.
atendimento
e acesso
Local Av. 14 de Julho, S/N — Centro — ltupiranga/PA. CEP 68580-000
Proximo a Prefeitura.
Horario de | Segunda a Sexta; 08:00 as 12:00 / 14:00 as 18:00
atendimento



mailto:Saudeitupiranga2021@gmail.com

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

ATENDIMENTO MEDICO/HOSPITALAR:

Hospital Municipal de

Itupiranga — Prestacdo de servico médico-hospitalar de pequeno e médio porte,
com realizacdo de consultas médicas, internagdes, laboratorio de exames, raios-X,
e atendimento de urgéncia e emergéncia.

Requisitos Documento de identidade oficial

Cartédo do Sistema Unico de Satde — SUS
Quem  pode | Qualquer cidadéo interessado
acessar?

Prazo maximo
para resposta

Atendimento presencial (24horas) e imediato, e de acordo
com a ordem de chegada e de classificacdo médica — triagem
de acordo com a gravidade médica.

Forma de
atendimento e
acesso

 Presencial

Local

Horario de

atendimento

HOSPITAL MUNICIPAL DE ITUPIRANGA
Rua Séo Salvador, S/N - Centro, Itupiranga - Paré
CEP 68580-000

24 horas — urgéncia e emergéncia
Marcacéo de consultas: Segunda a sexta,— 08:00 as 12:00 e
14;00 as 17:00




CARTA DE SERVICOS
AOS USUARIOS

Avenida 14 de julho, n2 12
Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta:
08:00 as 12:00/14:00 as 18:00




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Secretario: NIZETE ALVES SIMOES

Horario de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: Avenida 14 de Julho, 12, Centro. Itupiranga-Para. CEP 68580-000
Telefone: (94) 99149-2446

E-mail: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br

COMPETENCIAS:

Assessorar preparar, providenciar o registro, responder, promover contatos, planejar e
organizar o arquivamento, coordenar e controlar o registro, estudar, planejar e definir,
elaborar e implantar normas, organizar e administrar, planejar em conjunto com 0s USUArios,
elaborar politicas e estratégias, zelar pela seguranca dos sistemas, elaborar a documentacao
técnica de apoio, zelar pela exceléncia ao atendimento, executar a administracdo centralizada
de pessoal, administrar os sistemas de recrutamento, preparar processos administrativos de
admissdo, executar as atividades relativas aos direitos e deveres, promover cursos de
treinamento destinados a valorizacdo e capacitacdo dos servidores publicos municipais,
identificar as necessidades de treinamento, preparar editais de concurso publico e autorizar,
organizar, numerar e manter atos normativos, aplicar, orientar e fiscalizar a execucdo das
leis, promover a apuracdo imediata através da procuradoria, supervisionar as atividades das
comissbes de sindicancia e disciplinar, tombar e manter atualizado o registro e
documentacdo dos bens imoOveis e mdveis, estabelecer em articulacdo com as Secretarias
Municipais, assegurar a transparéncia das acdes do Governo Municipal, realizar inventario e
manter banco de dados sobre o patriménio publico, desempenhar outras correlatas.

Art. 26 - Compdem a Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD os seguintes 6rgdos auxiliares:
1. Secretario Municipal de Administracdo
1.1 Secretaria Executiva
2. Departamento de Administragdo
2.1 - Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio administrativo.
3. Departamento de Gestdo de Pessoas
3.1 Coordenadoria de Pessoal
3.2 Coordenadoria de Folha de Pagamento
3.3 Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas
4. Departamento de Patriménio
4.1 Coordenadoria de Controle Material e Patrimonial
5.Departamento de Informatica
5.1 Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura de Tl



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SERVICO DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR: Informagdes sobre Concursos
Municipais, Processos Seletivos e Processos Seletivos Simplificados, servigos aos servidores
Municipais (ativos e inativos), consignacdo em folha, emisséo de certiddes e declaracdes
detempo de servigo, aquivamento, etc.

Requisitos

A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a
sua apuracdo (autoria e materialidade);

« Exposicéo dos fatos conforme a verdade; — Proceder com
lealdade, urbanidade e boa-fé;

« Néo agir de modo temerario;

« Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas.

Quem pode acessar?

Todo cidaddo interessado e servidores publicos municipais (ativos

e inativos)

Prazo maximo para

resposta

- InformagGes solicitadas presencialmente ou eletronico: 20 dias

prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e
acesso

Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone.
Telefone: (94) 99149-2446
Endereco eletronico: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br

Local

Horario de atendimento

Avenida 14 de julho, n® 12- Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000

Segunda a Sexta:

08:00 as 12:00/14:00 as 18:00




CARTA DE SERVICOS
AOS USUARIOS

Avenida 14 de julho, n2 12
Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta:
08:00 as 12:00/14:00 as 18:00




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

Secretario: Ndo nomeado

Diretor de Cultura: IVAN ALVES DA SILVA

Horério de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: Moura Carvalho, S/N, Centro. Itupiranga-Pard. CEP 68580-000
Telefone: (94) 99122-1640

E-mail: culturaitupirnaga@gmail.com

COMPETENCIAS:

Implementar o sistema municipal de cultura, Promover o planejamento e fomentar as
atividades, Coordenar, manter e executar programas, coordenar o0s setores a ela
subordinados, Ativar a criatividade jovem, Valorizar as manifestacdes artisticas,
Preservar e valorizar o patrimonio cultural e material do municipio, Pesquisar, registrar,
classificar, organizar e expor, Manter articulagdo com entes publicos e privados,
Promover o intercambio cultural a nivel regional, nacional e internacional, Estruturar e
realizar cursos de formacdo e qualificacdo profissional, Elaborar o calendario dos
eventos, Realizar as conferéncias municipais e participar, Captar recursos para projetos e
programas especificos, Desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 34 A - Compete a Secretaria Municipal de Cultura

l. Implementar o sistema municipal de cultura articulando os setores publico e privados no &mbito
do municipio;

. Promover o planejamento e fomentar as atividades voltadas para a cultura;

Il. Coordenar, manter e executar, com colaboracdo técnica e financeira da unido e do estado, os
programas e fomentar a cultura, o esporte e o lazer, bem como coordenar os setores a ela
subordinados;

IV.  Ativar a criatividade jovem para participacéo nas praticas educacionais, artisticas e culturais;

V. Valorizar as manifestag@es artisticas e culturais que expressam a diversidade étnica e social do
municipio;

VI. Preservar e valorizar o patriménio cultural e material do municipio;

VII.  Pesquisar, registrar, classificar, organizar e expor ao publico a documentagao e 0s acervos
artisticos, culturais e histéricos de interesse do municipio;

VIIl.  Manter articulagdo com entes pablicos e privados visando a cooperacdo em agdes na area de
cultura;

IX. Promover o intercdmbio cultural a nivel regional, nacional e internacional;

X. Estruturar e realizar cursos de formacéo e qualificacdo profissional nas areas de criacéo,
producéo, gestdo e marketing cultural,

XI. Elaborar o calendario dos eventos do municipio.

XIl.  Realizar as conferéncias municipais e participar da conferéncia estadual e nacional de cultura;

Xl Captar recursos para projetos e programas especificos junto aos 6rgaos, entidades e programas

internacionais, federais e estaduais;
XIV. Desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 34. Compdem a Secretaria Municipal de Cultura os seguintes 6rgdos auxiliares:



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

1- Secretario (a) Municipal de Cultura

1.1 - Secretaria Executiva

1.2 - Assessoria Técnica

3 - Departamento de Cultura

3.1 - Coordenadoria de Atividades Especiais;
4 - Departamento de Eventos.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO: Eventos artisticos e culturais
Municipais, Oficinas Culturais, vela pelo patriménio cultural material e imaterial do municipio,
acdo para respaldo aos grupos artisticos, apoio e incentivo a cultura.

A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a
sua apuracdo (autoria e materialidade);

« Exposicéao dos fatos conforme a verdade; — Proceder com
lealdade, urbanidade e boa-fé;

« Néo agir de modo temerario;

« Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas.

Requisitos

Quem pode acessar? Todo cidaddo interessado e servidores publicos municipais, grupos
artisticos, etc.

Prazo maximo para | - Informacdes solicitadas presencialmente ou eletrénico: 20 dias
resposta prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos.

Formade atendimento e | Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone.
acesso Telefone: (94) 99122-1640
Endereco eletronico: culturaitupirnaga@gmail.com

Local Avenida 14 de julho, n® 12- Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000
Segunda a Sexta:

, . . 08:00 as 12:00/14:00 as 18:00
Horario de atendimento




CARTA DE SERVICOS
AOS USUARIOS

Avenida 14 de julho, n2 12
Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta:
08:00 as 12:00/14:00 as 18:00




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE

Art

V.
V.
VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII1.

Secretario: Ndo nomeado

Coordenador de Esporte: CLEIBSON BARBOSA DOS SANTOS
Horario de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: Moura Carvalho, S/N, Centro. Itupiranga-Para. CEP 68580-000
Telefone: (94) 9666-8738

E-mail: secretariadeespoteitu2023@gmail.com

COMPETENCIAS:

Implementar o sistema municipal de esporte, promover o planejamento e fomentar as
atividades voltadas para esporte, desenvolver a¢des, garantir a manutencdo, assegurar a
organizacdo eficaz de praticas esportivas vinculadas ao curriculo escolar, promover
eventos em qualquer nivel relacionado a pratica de esporte, coordenar, manter e
executar, com colaboracdo técnica e financeira, fomentar o esporte, fomentar acdes
direcionadas ao esporte amador, promover a participacdo de estudos, estabelecer
diretrizes que definam as responsabilidades do municipio, desenvolver programas de
conscientizacao e motivacao, incentivar o jovem sobre seu direitos civis e politicos e da
sua cidadania, estabelecer parcerias com a secretaria de educagdo, propor normas e
regulamentos, ativar a criatividade, incentivar a integracdo das a¢cdes, Desenvolver outras
atividades correlatas.

. 33 - Compete a Secretaria Municipal de Esporte
l.

Implementar o sistema municipal de esporte, articulando os setores publico e privado no ambito do
municipio;

Promover o planejamento e fomentar as atividades voltadas para esporte;

Desenvolver acOes voltadas para adequacéo de espacos fisicos, bem como, garantir a manutencgéo do
sistema esportivo do municipio;

Assegurar a organizacdo eficaz de praticas esportivas vinculadas ao curriculo escolar;

Promover eventos em qualquer nivel relacionado a pratica de esporte, independente da modalidade;
Coordenar, manter e executar, com colaboracdo técnica e financeira da unido e do estado, os programas
e fomentar o esporte, bem como coordenar os setores a ela subordinados;

Fomentar agBes direcionadas ao esporte amador, praticas desportivas comunitarias, recreagao e lazer,
bem como o planejamento e execucao da politica municipal de esportes, através de programas, projetos
de manutencéo e expansao de atividades esportivas, recreativas, expressivas e motoras;

Promover eventos que garantam o desenvolvimento de programas de esporte, lazer, recreacéo e de
educacdo fisica ndo escolar com realiza¢do de trabalhos técnicos de divulgacéo do esporte;
Promover a participacdo de estudos, debates, pesquisas, seminarios, estagios e reunides que possam
contribuir para o desenvolvimento do esporte, rendimento escolar e popular, do lazer e da educacéo
fisica, sob o0 ponto de vista estrutural e cientifico;

Estabelecer diretrizes que definam as responsabilidades do municipio e da iniciativa privada no
desenvolvimento de programas esportivos, de lazer e recreagdo, visando a captacéo de recursos
indispensaveis aos programas planejados;

Desenvolver programas de conscientizagdo e motivacdo dos municipes quanto a participacdo nos
programas esportivos, de lazer e recreacao;

Incentivar o jovem, quando oportuno, na obtenc¢éo de documentos necessarios ao exercicio de seus
direitos civis e politicos e da sua cidadania;

Estabelecer, com a secretaria municipal de educacéo, programas voltados ao atendimento dos jovens



XIV.
XV.
XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
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que frequentam instituices de ensino;

Propor normas e regulamentos para a organizagdo e o funcionamento de eventos voltados para a
juventude;

Criar e desenvolver agBes municipais visando atingir objetivos proprios da juventude do municipio;
Incentivar a participacdo jovem no desenvolvimento municipal;

Ativar a criatividade jovem para participa¢do nas praticas educacionais, esportivas e de lazer;
Incentivar a integracdo das acdes desenvolvidas pelos diversos grupos, clubes de servico, entidades de
treinamento de liderangas, grémios estudantis e demais associagdes representativas da juventude no
municipio;

Estimular o interesse dos jovens a préatica do esporte, como principio de educacao;

Incentivar e promover o surgimento de liderancas jovens, com vista a ocuparem posicdes decisivas na
vida comunitéria;

Captar recursos para projetos e programas especificos junto aos 6rgéos, entidades e programas
internacionais, federais e estaduais;

Desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 34. Compdem a Secretaria Municipal de Esporte 0s seguintes 6rgaos auxiliares:
1- Secretério(a) Municipal de Esporte

11-

Secretaria Executiva

1.2 - Assessoria Técnica

2 — Departamento da  Esporte e Desporto
2.1 - Coordenadoria de Esporte;

2.2 - Coordenadoria de Desporto

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO: Atender clientes externos e
internos, controlar documentos e correspondéncias e também participar de reunies na
elaboracdo de atas e pautas, controlar e fiscalizar a frequéncia dos servidores da Diviséo,
verificar o controle e utilizagdo dos bens do Municipio, Apoio a eventos esportivos e de
lazer; etc.

Requisitos

A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a
sua apuracdo (autoria e materialidade);

« Exposicéao dos fatos conforme a verdade; — Proceder com
lealdade, urbanidade e boa-fé;

« Néo agir de modo temerario;

« Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas.

Quem pode acessar? Todo cidad&o interessado e servidores publicos municipais, etc.

Prazo

resposta prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade;

maximo para | - Informagdes solicitadas presencialmente ou eletronico: 20 dias

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o0 tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Formade atendimento e | Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone.
acesso Telefone: (94) 9666-8738

Endereco eletrénico: secretariadeespoteitu2023@gmail.com
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Local Avenida 14 de julho, n® 12- Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000
Segunda a Sexta:

. . . 08:00 as 12:00/14:00 as 18:00
Horario de atendimento
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Avenida 14 de julho, n2 12
Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000

Horario de Atendimento
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08:00 as 12:00/14:00 as 18:00
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SECRETARIA DE RECEITA MUNICIPAL

Secretario: LUCIANO FERREIRA PEGAS

Horéario de Atendimento: 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min
Endereco: AV 14 DE JULHO, Centro. Itupiranga-Para. CEP 68580-000
Telefone: (91) 99128-2500

E-mail: tributacao.pmi@gmail.com

COMPETENCIAS:

Promover e controlar a arrecardagdo dos tributos, promover a inscri¢cdo contribuintes,
planejar e executar as atividades referentes ao langcamento, propor e executar politicas e
instrumentos de modernizacdo, estabelecer diretrizes e metas para atuacdo de Secretaria,
dentro do &mbito de sua competéncia, expedir circulares, instrucdes portarias, executar,
orientar, e normalizar a aplicacdo, operacializacdo e gestdo da tecnologia de
informacdes, avaliar de forma periddica e eficacia, eficiéncia e pertinéncia do cddigo
tributéario do municipio, acompanhar o controle e execucdo de contratos e convénios,

desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 3° - Compete a Secretaria de Receita Municipal

VI.

VII.

VIII.

Promover e controlar a arrecadacdo dos tributos, taxas e das demais rendas municipais,
fiscalizando o cumprimento das Leis, Decretos, Portarias, Normas e regulamentos disciplinares
da matéria tributéria.

Promover a inscri¢do dos contribuintes inadimplentes no cadastro de divida ativa do Municipio,
expedindo a respectiva certiddo de divida ativa;

Planejar e executar as atividades referentes ao langamento, & cobranca, a arrecadacao e a
fiscalizacdo dos impostos, taxas, multas, contribuicdes, direitos e, em geral, de todas as receitas
ou rendas pertencentes ou confiadas & fazenda Municipal.

Propor e executar politicas e instrumentos de modernizacdo administrativa na area tributaria e
de arrecadacao;

Estabelecer diretrizes e metas para a atuacdo da Secretaria no sentido de proporcionar o
incremento das receitas proprias;

Dentro do @mbito de sua competéncia, expedir circulares, instrugdes, portarias, ordens de
servicos e demais disposi¢Oes normativas, compativeis com a legislacéo tributaria.

Executar, orientar e normatizar a aplicacéo, operacionalizagéo e gestéo da tecnologia de
informacéo e comunicagdo no &mbito das atividades relacionadas com cadastro e informacdes
tributérias e fiscais do Municipio, entre outras de interesse direto e indireto da receita municipal,
fazendo observar as disposi¢des legais relativas ao sigilo fiscal e mantendo convénios com
outras administragdes fiscais, para troca de informacoes, integrando-as;

Avaliar de forma periddica e eficécia, eficiéncia e pertinéncia do codigo Tributario do
Municipio e formular propostas para o seu melhoramento e atualizagdo;

Acompanhar e controlar a execucéo de contatos e convénios celebrados, pelo municipio na sua
area de competéncia, visando garantir os tributos devidos pelos contatados;

Desempenhar outras atividades afins.

Art. 4° A estrutura Organizacional Basica da Secretaria de Receita Municipal-SERMU, compreende as
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seguintes unidades administrativas com seus respectivos cargos:
1. Administracdo Superior:
1.1- Secretaria Receita Municipal
1.2 - Secretarios Municipais
1.2- Assessoria Fiscal e Técnica

2. Departamentos

2.1- Departamentos de Tributos
2.2- Diretor de Tributos
2.3- Coordenadoria de Tributos

2.4- Coordenadoria do Simples Nacional, ISSQN e Nota Fiscal
2.5- Coordenadoria de Fiscalizagéo

3- Departamento de Ordenamento Territorial
3.1- Coordenadoria de Ordenamento Territorial
3.2- Coordenadoria de Urbanismo e Postura
3.3- Coordenadoria de Fiscalizacéo

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO: Arrecadagio, emisasio e
fiscalizacdo de alvara de funcionamento, langcamento e cobranca de IPTU, emissao de
cartdo de incricdo municipal, emissdo de certiddo negativa , positiva de débitos municipais,
emisséo de ITBI e laudo, emisséo de notas fiscais, emissdo de cadastro imobiliario,
transferéncia de titular de cadastro de imdveis, emissdo de guias, fiscalizagdo do comércio,
ambulante e outros, negociacao e parcelemento de dividas tributarias municipais,
declaracdo de residéncia, declaracéo de avaliacdo de imdvel, parecer tecnico de avaliagéo,
certiddo complementar do titulo, declaragéo de achados e conforme (para registro em
cartorio e célculo de ITBI), fiscalizacdo de obras e medi¢cdo/alinhamento de lote/terrenos

urbanos, etc.

Requisitos

A manifestacdo deve conter elementos minimos indispenséveis a
sua apuracdo (autoria e materialidade);

« Exposicéao dos fatos conforme a verdade; — Proceder com
lealdade, urbanidade e boa-fé;

« N&o agir de modo temerario;

« Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas.

Quem pode acessar?

Todo cidaddo interessado e servidores publicos municipais,
proprietarios de obras e contrugdes, fiscais do departamento de

ordenamento territorial.

Prazo maximo

resposta

para

- Informac®es solicitadas presencialmente ou eletrénico: de 03 a
20 diasprorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos.
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Formade atendimento e | Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone.
acesso Telefone: (91) 99128-2500
Endereco eletronico: tributacao.pmi@gmail.com

Local Avenida 14 de julho, n® 12- Centro, Itupiranga — Para
CEP 68580-000
Segunda a Sexta:

. . 08:00 as 12:00/14:00 as 18:00
Horario de atendimento




