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Telefone: (94) 98440-5157 

Endereço eletrônico: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br 

Site: //itupiranga.pa.gov.br 

Horário de Atendimento 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 
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GABINETE DO PREFEITO 

 
O atendimento ao cidadão na entrega de políticas públicas de qualidade é 

sempre o objetivo finalístico da Gestão Pública, que deve primar pela 

modernização, eficiência, excelência e democratização de seus resultados, 

assegurando o princípio fundamental constitucional da cidadania. Desta forma, a 

Prefeitura Municipal de Itupiranga, Estado do Pará, cumprindo a Lei 13.460/2017, 

de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Serviços ao Cidadão, tem por 

objetivo informar o cidadão dos serviços prestados pelo órgão ou entidade, 

formas de acesso e respectivos compromissos e padrões de qualidade de 

atendimento ao público. A sua prática implica para a organização um processo de 

transformação sustentado em princípios fundamentais – participação e 

comprometimento, informação e transparência, aprendizagem e participação do 

cidadão. Esses princípios têm como premissas o foco no cidadão e a indução do 

controle social. Nesse sentido, convidamos os cidadãos a conhecer nossa Carta de 

Serviços e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer. 

 

 

 

BENJAMIM TASCA 
Prefeito 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO, PLANEJAMENTO E 

FINANÇAS 

Secretario: Diego Stefanni Barros Moralejo 

Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min 
Endereço: Avenida 14 de Julho, 12, Centro. Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 
Telefone: (94) 99118-3750 
E-mail: segplafitupiranga.compras@gmail.com 

 

COMPETÊNCIAS: 

 

Definir diretrizes, promover, coordenar, acompanhar e avaliar planos e projetos relativos à 
gestão de pessoas em todos os seus processos, a logística com sustentabilidade, considerando o 
controle e o acompanhamento do patrimônio e dos gastos públicos e a modernização da gestão 
da Administração Pública Municipal, de forma a garantir a melhoria contínua e a inovação. 

 
Art. 14. Compõe a Secretaria Municipal de Gestão, Planejamento e Financias os seguintes órgãos 
auxiliares: 
1 –Secretário(a) Municipal de Gestão, Financias e Planejamento: 

1.1 –Divisão de Compras 
1.2 –Comissão Permanente de Licitação (CPL) 
2 –Departamento Administrativo: 

2.1 –Coordenação Técnica 
2.1.1 –Divisão de Gestão de Pessoas (RH) e Folha de Pagamento (FOPAG) 
2.1.1.1 -Setor de Arquivo Geral 
2.1.1.2 –Setor de Protocolo 
2.1.2 –Divisão de Patrimônio o Logística 
2.2 –Coordenação de Informática 
2.2.1 –Divisão de Informática 
3 -Departamento de Planejamento 

3.1 –Coordenação de Planejamento e Avaliação de Gestão 
3.2 –Coordenação de Captação de Recursos e Convênios 
3.3 –Coordenação de Programação e Controle Orçamentário 

4 -Departamento de Financias 

4.1–Coordenação de Tesouraria 

4.2–Coordenação de Contabilidade 
5 -Departamento de Arrecadação e Fiscalização Tributaria 

6–Departamento de Ouvidoria 
7-Departamento de Patrimônio e Logística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA: 

mailto:segplafitupiranga.compras@gmail.com
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Responsável Interina: Vivianne da Silva Godoi 

Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min 
Endereço: Avenida 14 de Julho, 12, Centro, Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 
Telefone: 94 99173-8768 
E-mail: ouvidoria.pmi@itupiranga.pa.gov.br 

 

 
O Departamento de Ouvidora do Município tem como missão primordial 

ouvir a sociedade e mensurar a sua percepção acerca da qualidade dos serviços 

públicos e auxiliar o planejamento, acompanhamento e correção dos pontos críticos na 

gestão. A Ouvidoria recebe denúncias, solicitações, sugestões, reclamações e 

elogios referentes aos serviços públicos municipais em geral, que envolvam ações 

de agente, órgãos e entidades. 

SERVIÇOS AO USUÁRIO 
 
 

SEÇÃO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO, PROTOCOLO E ARQUIVO: 

Atendimento geral ao cidadão, Serviço de Informações ao Cidadão – SIC de que trata a Lei de Acesso à 

Informação (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos 
setores competentes. 

Requisitos Nenhum 

Quem pode acessar? Todo cidadão interessado 

Prazo máximo para - Informações solicitadas via e-SIC (Serviço de Informação ao 
resposta   Cidadão): 20 dias prorrogáveis por mais 10, conforme a 

   necessidade; 
   - Atendimento geral ao cidadão e protocolo de documentos: De 
   imediato, respeitando-se apenas o tempo de   espera para 
   atendimento de até 20 minutos. 

Forma de atendimento 

e acesso 

Eletrônico ou presencial 
Telefone: (94) 98440-5157 

Endereço eletrônico: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br 

Site: //itupiranga.pa.gov.br 

Local Avenida 14 de julho, nº 12- Centro, Itupiranga – Pará 

Horário de atendimento 
CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 

 08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 

mailto:ouvidoria.pmi@itupiranga.pa.gov.br
mailto:itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br
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OUVIDORIA 
 

 
 

SEÇÃO DE INFORMAÇÕES 
Atendimento geral ao cidadão, recebe denúncias, solicitações, sugestões, reclamações e elogios referentes aos 
serviços públicos, municipais em geral, que envolvam ações de agente, órgãos e entidades. 

Requisitos A manifestação deve conter elementos mínimos indispensáveis à 
sua apuração (autoria e materialidade); 
• Exposição dos fatos conforme a verdade; – Proceder com 
lealdade, urbanidade e boa-fé; 
• Não agir de modo temerário; 
• Prestar as informações que lhe forem solicitadas. 

Quem pode acessar? Todo cidadão interessado 

Prazo máximo para 
resposta 

- Informações solicitadas via SIC (Serviço de Informação ao 
Cidadão): 20 dias prorrogáveis por mais 10, conforme a 
necessidade; 
- Atendimento geral ao cidadão e protocolo de documentos: De 
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para 
atendimento de até 20 minutos. 

Forma de atendimento e 

acesso 

Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone. 

Telefone: (94) 98440-5157 

Endereço eletrônico: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br 

Site: //itupiranga.pa.gov.br 

Local 

 
 

Horário de atendimento 

Avenida 14 de julho, nº 12- Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 

mailto:itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

 

Diretora Administrativa: Geiza Santos Xavier 

Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min 
Endereço: Avenida 14 de Julho, 12, Centro, Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 
Telefone: 94 98125-1600 
E-mail: geizaxavier@itupiranga.pa.gov.br 

 

 

 

 

 
SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR: Informações sobre Concursos 
Municipais, Processos Seletivos e Processos Seletivos Simplificados, serviços aos servidores 
municipais (ativos e inativos), consignação em folha, emissão de certidões e declarações de 
tempo de serviço, 

Requisitos 
A manifestação deve conter elementos mínimos indispensáveis à 
sua apuração (autoria e materialidade); 
• Exposição dos fatos conforme a verdade; – Proceder com 
lealdade, urbanidade e boa-fé; 
• Não agir de modo temerário; 
• Prestar as informações que lhe forem solicitadas. 

Quem pode acessar? Todo cidadão interessado e servidores públicos municipais (ativos 

e inativos) 

Prazo máximo para 

resposta 

- Informações solicitadas presencialmente ou eletrônico: 20 dias 

prorrogáveis por mais 10, conforme a necessidade; 

- Atendimento geral ao cidadão e protocolo de documentos: De 

imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para 

atendimento de até 20 minutos. 

Forma de atendimento e 

acesso 

Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone. 

Telefone: (94) 98125-1600 

Endereço eletrônico: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br 

Site: //itupiranga.pa.gov.br 

Local 

 

 

Horário de atendimento 

Avenida 14 de julho, nº 12- Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 

mailto:geizaxavier@itupiranga.pa.gov.br
mailto:itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br
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DEPARTAMENTO DE ARRECADAÇÃO E FISCALIZAÇÃO TRIBUTÁRIA 

 

Diretora Administrativa: Elainy Côrrea de Mendonça 
Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min 

Endereço: Avenida 14 de Julho, 102 – Bairro Santa Rita de Cássia - Itupiranga-Pará. CEP 
68580-000 – Frente a escola Serafina de Carvalho 
Telefone: 94 99139-0686 
E-mail: tributação.pmi@gmail.com 

 
O Departamento de Arrecadação e Fiscalização realiza serviços de cadastro de contribuintes e 
imóveis, bem como a fiscalização e atividades tributárias. 

 

 
 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUITE: 

 

1. ARRECADAÇÃO, EMISSÃO E FISCALIZAÇÃO DE ALVARÁ DE 
FUNCIONAMENTO; 

2. LANÇAMENTO E COBRANÇA DE IPTU; 

3. EMISSÃO DE CARTÃO DE INSCRIÇÃO MUNICIPAL; 

4. EMISSÃO DE CERTIDÃO NEGATIVA E POSITIVA DE DÉBITOS MUNICIPAIS; 

5. EMISSÃO DE ITBI E LAUDO (IMPOSTO SOBRE TRANSMISÃO DE BENS E 
IMÓVEIS); 

6. EMISSÃO DE NOTAS FISCAIS ( AVULSA E ELETRONICA); 

7. EMISSÃO DE CADASTRO IMOBILIÁRIO; 

8. TRANSFERÊNCIA DE TITULAR DE CADASTRO DE IMÓVEIS; 

9. EMISSÃO DE GUIAS ( TAXA DE CONTAINER, SEMA, VIGILANCIA SANITÁRIA, 
INSPEÇÃO MUNICIPAL DE ORIGEM ANIMAL E VEGETAL); 

10. FISCALIZAÇÃO DO COMÉRCIO AMBULANTE E OUTROS 

11. NEGOCIAÇÃO E PARCELAMENTO DE DÍVIDAS TRIBUTÁRIAS MUNICIPAIS 

Requisitos 
Documentos pessoais; 

Documentos do imóvel; 

Pagamento da taxa, se houver 

PRIMEIRO ACESSO SE DÁ ATRAVÉS DE CADASTRAMENTO 

NO DEPARTAMENTO, PRESENCIAL OU POR TELEFONE E 

EMAIL. 

Quem pode acessar? Presencial: Todos os interessados; 
 

On-line: Todos os contribuíntes, pessoa física e jurídica, que já tenham 

cadastros no sistema. 

Prazo máximo para 

resposta 

• Os documentos que precisam de assinatura como: alvará, itbi e 

cnd, tem prazo mínimo de 03 (três) dias para a entrega, após a 

solicitação; 

• Os demais serviços, tem prazo de 24 horas 

mailto:tributação.pmi@gmail.com
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Forma de atendimento e 

acesso 

 
• O DEPARTAMENTO TEM ATENDIMENTO DIRETO AO 

CONTRIBUÍNTE, DE SEGUNDA A SEXTA, DE 08:00 AS 12:00 
HORAS, SENDO NO PERÍODO DA TARDE SERVIÇOS 
INTERNOS (TEMPORÁRIO POR CONTA DA COVID-19) 
E ATENDIMENTOS 
POR TELEFONE E EMAIL 
(94) 99139-0686 

tributação.pmi@gmail.com 

• TEMOS O CANAL DE ATENDIMENTO TAMBÉM NA 
VERSÃO WEB, PELO SITE OFICIAL DA PMI, 
ITUPIRANGA.PA.GOV.BR 

ATRAVÉS DOS LINKS, ACESSAR CERTIDÕES E NOTA 

FISCAL ELETRONICA. 
 

Endereço eletrônico: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br 

Site: //itupiranga.pa.gov.br 

Local 

 

 

Horário de atendimento 

Avenida 14 de Julho, 102 – Bairro Santa Rita de Cássia - 
Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 – Frente a escola Serafina de 
Carvalho 

 
Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00 

mailto:tributação.pmi@gmail.com
mailto:itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

Responsável: Maria Dileuza Ribeiro da Silva 

Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min 
Endereço: Rua Santo Antônio, 508. Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 
Telefone: (94) 99216-9290 
E-mail: dileuzaribeiro@gmail.com 

 
Competências: A Secretaria Municipal (SEMAS) presta atendimento sócio assistencial às 
pessoas e famílias, articula os serviços e potencializa a rede de proteção social básica tendo 
como porta de entrada os Centros de Referência da Assistência Social (CRAS); e, no caso do 
apoio, orientação e acompanhamento a situação de ameaça ou violação de direitos, este se 
realiza por intermédio do Centro de Referência Especializado da Assistência Social (CREAS). A 
SEMAS executa, hoje, a gestão plena na Assistência Social e já está estruturada de acordo com 
as novas classificações de programas e serviços da Política Nacional de Assistência Social, ao 
organizar a área finalística em três Diretorias: 

CADUNICO/Programa Bolsa Família: O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo 
Federal (Cadastro Único) é um instrumento que identifica e caracteriza as famílias de baixa renda, 
permitindo que o governo conheça melhor a realidade socioeconômica dessa população. 

Requisitos - Ter uma pessoa responsável pela família (RF) com idade 
mínima de 16 anos; Para o responsável pela família, de preferência uma 
mulher, é necessário o CPF ou Título de Eleitor; Apresentar pelo menos 
um documento de todas as pessoas da família como; - Certidão de 
Nascimento; - Certidão de Casamento; - CPF; - Carteira de Identidade 
(RG); - Certidão Administrativa de Nascimento do Indígena (RANI); - 
Carteira de Trabalho; ou - Título de Eleitor; Levar um comprovante de 
endereço, que pode ser conta de água ou luz. 

Quem pode 

acessar? 

- Famílias com renda mensal de até meio salário mínimo por pessoa; - 
Famílias com renda mensal total de até três salários mínimos; ou 
- Famílias com renda maior que três salários mínimos, desde que o 
cadastramento esteja vinculado à inclusão em programas sociais nas três 
esferas do governo e pessoas que vivem em situação de rua — sozinhas 
ou com a família — também podem ser cadastradas. 

Prazo máximo 

para resposta 

- As pessoas são atendidas conforme ordem de chegada, respeitando a 
prioridades estabelecidas na Lei no 10.048 de 08 de novembro de 2000. 
Atendimento geral ao cidadão: de imediato, respeitando-se apenas o 
tempo de espera para coleta e registro de dados, atendimento de médio 
até 20 minutos.. 

Forma de 

atendimento e 
acesso 

Eletrônico e/ou presencial 

Telefone: (94) 99174-6721 

Endereço eletrônico: smasitupiranga@gmail.com 

Local 

 

Horário de 

atendimento 

Tv. Santo Antônio, S/N - Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

 
Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00 

mailto:dileuzaribeiro@gmail.com
mailto:smasitupiranga@gmail.com
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SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA: Destina−se à população que vive em situação 
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privação (ausência de renda, precário ou nulo acesso 
aos serviços públicos, dentre outros) e, ou, fragilização de vínculos afetivos − relacionais e de 

pertencimento social (discriminações etárias, étnicas, de gênero ou por deficiências, dentre outras) A 
Secretaria Municipal de Assistência Social conta com 05 Centros de Proteção Social Básica. 

Requisitos Famílias em situação de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do 
precário ou nulo acesso aos serviços públicos, da fragilização de vínculos 
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situação de 
vulnerabilidade e risco social. 

Quem pode 
acessar? 

Famílias em situação de vulnerabilidade social 

Prazo máximo 
para resposta 

Atendimento imediato 

Forma de 

atendimento e 

acesso 

Por procura espontânea; Por busca ativa; Por encaminhamento da rede 
socioassistencial; Por encaminhamento das demais políticas públicas. 
Telefone: (94) 99174-6721- 
Endereço eletrônico: smasitupiranga@gmail.com 

Local 

 

 

 

Horário de 

atendimento 

CRAS 12 de Outubro: Travessa Ipê nº 57, 12 de Outubro 
CRAS PORTELINHA: Rua Santarém n 1, Mutirão 
CRAS CIDADE NOVA: QD 56 AV 44 cidade nova 
CRAS CRUZEIRO DO SUL: Avenida Principal S/N 
CRAS CAJAZEIRAS: Rua Diamante nº 1 

SEMAS: Tv. Santo Antônio, S/N - Centro, Itupiranga – Pará, CEP 

68580-000 

Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00 

mailto:smasitupiranga@gmail.com
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PROGRAMA CRIANÇA FELIZ: apoio e do acompanhamento do desenvolvimento infantil 
integral na primeira infância; apoiar a gestante e a família na preparação para o nascimento e 
nos cuidados perinatais; colaborar no exercício da parentalidade, fortalecendo os vínculos e o 
papel das famílias para o desempenho da função de cuidado, proteção e educação de crianças 
na faixa etária de até seis anos de idade; mediar o acesso da gestante, das crianças na primeira 
infância e das suas famílias às políticas e serviços públicos de que necessitem; integrar, ampliar 
e fortalecer ações de políticas públicas voltadas para as gestantes, crianças na primeira infância 
e suas famílias. 

Requisitos Público a) gestantes e crianças de até 3 (três) anos e suas famílias 
beneficiárias do Bolsa Família; b) crianças de até 6 (seis) anos e suas 
famílias beneficiárias do BPC2; c) crianças de até 6 (seis) anos afastadas 
do convívio familiar em razão da aplicação de medida protetiva prevista 
no Estatuto da Criança e do Adolescente. 

Quem pode 
acessar? 

A listagem das famílias pré-selecionada é disponibilizada pelo Governo 
Federal. 

Prazo máximo 
para resposta 

Não se aplica 

Forma de 

atendimento e 

acesso 

Atendimento em domicilio, com horário agendado em acordo com a 
família, e visitas domiciliares às famílias participantes do Programa Bolsa 
Família, as equipes do Criança Feliz fazem o acompanhamento e dão 
orientações importantes para fortalecer os vínculos familiares e 
comunitários e estimular o desenvolvimento infantil. 
Telefone: (94) 99174-6721- 
Endereço eletrônico: smasitupiranga@gmail.com 

Local 

 

 

 

Horário de 
atendimento 

CRAS 12 de Outubro: Travessa Ipê nº 57, 12 de Outubro 
CRAS PORTELINHA: Rua Santarém n 1, Mutirão 
CRAS CIDADE NOVA: QD 56 AV 44 cidade nova 
CRAS CRUZEIRO DO SUL: Avenida Principal S/N 
CRAS CAJAZEIRAS: Rua Diamante nº 1 

SEMAS: Tv. Santo Antônio, S/N - Centro, Itupiranga – Pará, CEP 

68580-000 

Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00 

mailto:smasitupiranga@gmail.com
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SERVIÇOS D PROTEÇÃO SOCIAL ALTA COMPLEXIDADE: Acolhimento em 
diferentes tipos de equipamentos, destinado a famílias e/ou indivíduos com vínculos familiares 
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir proteção integral. 

Requisitos famílias e/ou indivíduos com vínculos familiares rompidos ou 
fragilizados, a fim de garantir proteção integral. 

Quem pode 

acessar? 

- Crianças encaminhadas pelos serviços da proteção social especial: 
Programa de Erradicação do -Trabalho Infantil (PETI); Serviço de 
Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos; - 
Reconduzidas ao convívio familiar após medida protetiva de acolhimento; 
e outros; - Crianças e adolescentes com deficiência, com prioridade para 
as beneficiárias do BPC; - Crianças e adolescentes cujas famílias são 
beneficiárias de programas de transferência de renda; - Crianças e 
adolescentes de famílias com precário acesso a renda e a serviços públicos 
e com dificuldades para manter. 
IDOSOS (AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS, 
EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL, EM 
ESPECIAL: 

Prazo máximo 
para resposta 

Não se aplica 

Forma de 

atendimento e 

acesso 

Por procura espontânea; Por busca ativa; Por encaminhamento da rede 
socioassistencial; Por encaminhamento das demais políticas públicas. 
Telefone: (94) 99174-6721- End. eletrônico: smasitupiranga@gmail.com 

Local 

 

 

 

Horário de 
atendimento 

I - UNIDADE DE ACOLHIMENTO PROVISÓRIO PARA 
CRIANÇAS E ADOLESCENTES: Rua São Miguel, S/N - Mutirão, no 
entorno da Lagoa Geovana Gomes 
II - Lar do Idoso: Rua Manoel Macena, nº 518, Vila Santa Terezinha 
III – Lar do Idoso: Rua Sete de Setembro, nº 49, Centro 

 
Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 

mailto:smasitupiranga@gmail.com


CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

CONSELHO TUTELAR: Órgão permanente e autônomo, não jurisdicional, encarregado 
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e do adolescente, definidos 
por Lei. 

Requisitos Não se aplica 

Quem pode 
acessar? 

Todo cidadão interessado 

Prazo máximo 
para resposta 

Não se aplica 

Forma de 

atendimento e 

acesso 

• Presencial, eletrônica e telefone. 
Por encaminhamento da rede socioassistencial; Por encaminhamento das 
demais políticas públicas. Por órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 
(como o Ministério Público e Poder Judiciário). 

Local 

 
 

Horário de 
atendimento 

Rua São Miguel S/N mutirão, no entorno da Lagoa Geovana Gomes – 

Itupiranga – Pa. 

Telefone: (94) – 99228-2367 - Platão 24 horas 

E-mail: conselheirositupirangapa2016@hotmail.com 

Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 

mailto:conselheirositupirangapa2016@hotmail.com


CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

ATENDIMENTO SÓCIO JURÍDICO/DEFENSORIA PÚBLICA MUNICIPAL: 

Assistência e orientação jurídica voltada para possibilidades de intervenção judicial, elaboração, 
ajuizamento e no acompanhamento de ações e demandas judiciais, que reclamem os direitos 
legalmente assegurados e nos encaminhamentos para instâncias de mediação e 
responsabilização jurídica, quando são identificadas situações de risco e violação de direitos. 

Requisitos Famílias e indivíduos em situação de risco pessoal e social, com violação 
de direitos, que precisem de atendimento sócio jurídico voltados para as 
causas familiares, principalmente que envolva crianças e adolescentes. 

Quem pode 
acessar? 

Qualquer cidadão que obedeça aos critérios da Politica de Assistência 
Social e seus parâmetros, em concordância com a Legislação Jurídica. 

Prazo máximo 

para resposta 

Não se aplica, em razão dos serviços requerem e gerarem Processo 
Judiciário, depende muito do andamento e da resolutividade por parte do 
Poder Judiciário. 

Forma de 
atendimento e 

acesso 

• Presencial, eletrônica e telefone. 

Local 

 

Horário de 

atendimento 

Avenida 14 de julho, nº 12- Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00 



CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 
 

SERVIÇOS DE IDENTIFICAÇÃO CIVIL: Prestação de serviços de emissão de 
documento nacional de identificação civil no Brasil. Contém o nome, data de nascimento, data 
da emissão, filiação, foto, assinatura e impressão digital do titular. 

Requisitos - Certidão de Nascimento (para pessoa solteira), de Casamento (para 
pessoas casadas) ou de Divórcio: Documento Original ou cópia 
devidamente autenticada (a certidão não deverá ter rasuras e deve estar 
legível. Nas primeiras vias, é obrigatória a apresentação de certidão 
original. Para emissão do documento a adolescentes com até 15 anos, é 
obrigatória a presença do responsável). 
- Duas (03) fotografias 3 por 4 recentes (três meses no máximo), iguais e 
de impressão não-digital. 
- Qualquer documento usado como comprovante de residência, como 
conta de luz, água ou de telefone, que esteja em nome da pessoa ou 
parente. 
* Pagamento de taxa para emissão de 2ª via e outras 

Quem pode 
acessar? 

Qualquer cidadão 

Prazo máximo 

para resposta 

As pessoas são atendidas conforme ordem de chegada, respeitando a 
prioridades estabelecidas na Lei no 10.048 de 08 de novembro de 2000. 
-A distribuição de senhas tem início às 08h00 da manhã (as senhas são 
limitadas). 
- Atendimento geral ao cidadão: de imediato, respeitando-se apenas o 
tempo de espera para coleta e registro de dados, atendimento médio de 
até 15 minutos. 

Forma de 

atendimento e 

acesso 

• Presencial 

Local 

 

Horário de 
atendimento 

SEMAS 

Tv. Santo Antônio, S/N - Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00 



CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, PESCA E PECUÁRIA 

 

Responsável: Johnison Policarpo dos Santos Lopes -Secretário 

Horário de Atendimento: manhã: 07:30 as 12:00 / Tarde: 14:00 as 17:30 
Endereço: Rodovia Transamazonica S/N. Bairro Vitória. Itupiranga-Pará. CEP: 68.580-000 
Telefone: (94) 99136-4240 
E-mail: johnisonmaster3@gmail.com 

 
Competências: estabelecer estratégias de direcionamento da implantação de preendimentos no 

Município, induzindo à produção de materiais e serviços adequados às demandas da 

agricultura, pesca e pecuária locais; Dimensionar demanda de infraestrutura necessária ao 

desenvolvimento da agricultura, pesca, pecuária e comércio locais, intermediando, junto aos 

demais órgãos da Administração Municipal, o equacionamento das dificuldades e a adoção de 

providências cabíveis; promover a articulação com diferentes órgãos, tanto no âmbito 

governamental como na iniciativa privada, prestar apoio logístico aos Agricultores, Pescadores 

e Pecuaristas, nos termos do que dispuser a Lei Municipal. 
 

 

 
 

SERVIÇOS DE REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA: Prestação de serviços de 
regularização fundiária do Programa Titula Brasil (Núcleo do INCRA) 

Requisitos Possuir imóvel passível de regularização 

Quem pode 
acessar? 

Detentor de imóvel rural 

Prazo máximo 
para resposta 

Indeterminado 

Forma de 

atendimento e 

acesso 

Presencial e visitas na zona rural 

Local 

 

 

Horário de 

atendimento 

Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuária 

Ramal de Acesso à Itupiranga, S/N – Bairro Vitória - Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

 
(94) 99136-4240 
E-mail: johnisonmaster3@gmail.com 

Segunda à Sexta: 07:30 às 12:00 //14:00 às 17:30 

mailto:johnisonmaster3@gmail.com
mailto:johnisonmaster3@gmail.com


CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

SERVIÇOS DE CRÉDITOS DE INSTALAÇÃO: Prestação de serviços créditos de instalação: 
modalidade apoio inicial, modalidade cacau, modalidade fomento, modalidade fomento mulher, 
modalidade habitacional e reforma habitacional. 

Requisitos Ser beneficiário da reforma agrária (assentamentos do INSTITUTO 
NACIONAL DE REFORMA AGRÁRIA – INCRA). 

Quem pode 
acessar? 

Beneficiário em RB (relação de beneficiário do assentamento) 

Prazo máximo 
para resposta 

Indeterminado 

Forma de 

atendimento e 

acesso 

Presencial e visitas na zona rural 

Local 

 
 

Horário de 

atendimento 

Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuária 

Ramal de Acesso à Itupiranga, S/N – Bairro Vitória - Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

(94) 99136-4240 

E-mail: johnisonmaster3@gmail.com 

Segunda à Sexta: 07:30 às 12:00 //14:00 às 17:30 

 

 

 

 

 

 

 
 

SERVIÇOS DE MECANIZAÇÃO AGRÍCOLA: Prestação de serviços de mecanização de solo 
para a agricultura familiar (zona rural/urbana). 

Requisitos Possuir propriedade rural – familiar 

Quem pode 
acessar? 

Produtores e Agricultores 

Prazo 

máximo 

para 
resposta 

Indeterminado 

Forma de 
atendimento 

e acesso 

Presencial e visitas na zona rural 

Local 

 
 

Horário de 

atendimento 

Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuária 

Ramal de Acesso à Itupiranga, S/N – Bairro Vitória - Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

(94) 99136-4240 

E-mail: johnisonmaster3@gmail.com 

Segunda à Sexta: 07:30 às 12:00 //14:00 às 17:30 

mailto:johnisonmaster3@gmail.com
mailto:johnisonmaster3@gmail.com


CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 

 

 

SERVIÇOS DE PODAÇÃO E DOAÇÃO DE MUDAS: Prestação de serviços de distribuição e 

doação e poda de mudas 

Requisitos Fazer parte da agricultura familiar 

Quem pode 
acessar? 

Produtores e Agricultores 

Prazo 

máximo 

para 

resposta 

Imediato ou não se aplica 

Forma de 
atendimento 
e acesso 

Presencial e visitas na zona rural 

Local 

 
 

Horário de 
atendimento 

Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuária 

Ramal de Acesso à Itupiranga, S/N – Bairro Vitória - Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

(94) 99136-4240 
E-mail: johnisonmaster3@gmail.com 

Segunda à Sexta: 07:30 às 12:00 //14:00 às 17:30 

mailto:johnisonmaster3@gmail.com


CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 

 

 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA E EXTENSÃO RURAL: Sistema de cultivo, criação, associativo, 
cooperativismo, apoio a agroindústrias, extrativismo, inspeção animal e vegetal. 

Requisitos Fazer parte da organização social e/ou cooperativas 

Quem pode 
acessar? 

Produtores e Agricultores 

Prazo 
máximo para 

resposta 

Imediato ou não se aplica 

Forma de 
atendimento 
e acesso 

Presencial e visitas na zona rural 

Local 

 
 

Horário de 
atendimento 

Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuária 

Ramal de Acesso à Itupiranga, S/N – Bairro Vitória - Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

(94) 99136-4240 
E-mail: johnisonmaster3@gmail.com 

Segunda à Sexta: 07:30 às 12:00 //14:00 às 17:30 

mailto:johnisonmaster3@gmail.com


CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 
Responsável: Artur dos Santos Oliveira 

Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min 
Endereço: Avenida 14 de Julho, S/N, Centro. Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 
Telefone: 094 991415801 
E-mail: admsemeditup@gmail.com 

 
 

Competências 
Planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades educacionais da rede escolar municipal 
em consonância com os objetivos da política educacional do Ministério da Educação. 

 

 

 

 

MATRÍCULAS NA REDE DE ENSINO MUNICIPAL 

Requisitos Alunos em idade escolar 

Quem pode 
acessar? 

Todos os interessados 

Prazo 

máximo para 

resposta 

- Comprovante de residência; 
- Certidão de nascimento ou Identidade do candidato à vaga escolar; 
- CPF, se possuir; 

- Documento comprobatório de escolaridade, para alunos vindos de rede de 
ensino particular. 

Forma de 

atendimento 

e acesso 

Presencial, realizado pelos pais ou responsáveis na escola mais próxima da 
residência do candidato/aluno. 
Atendimento de acordo com a ordem de chegada/procura, e atendimento 
preferenciais e portadores de necessidades especiais, idosos (superior a 80 anos – 
período especial): idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com 
crianças de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 
13.466/2017. 

Local 

 
 

Horário de 
atendimento 

Realizado pelos pais ou responsáveis na escola mais próxima da residência do 
candidato/aluno. 

 

Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00 / 14:00 às 18:00 na rede de ensino municipal. 

mailto:admsemeditup@gmail.com


CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 

 

DECLARAÇÃO DE MATRÍCULA, HISTÓRICO ESCOLAR, TRANSFERÊNCIA E 

OUTROS. 

Requisitos Solicitação dos pais ou responsáveis pelo aluno ou pelo próprio aluno quando 
maior de idade. 

Quem pode 

acessar? 

Solicitação dos pais ou responsáveis pelo aluno ou pelo próprio aluno quando 
maior de idade. 

Prazo 

máximo para 

resposta 

Declaração/Transferência: IMEDIATO 
Histórico Escolar: até 30 dias 

Forma de 

atendimento 

e acesso 

Presencial, realizado pelos pais ou responsáveis na escola mais próxima da 
residência do candidato/aluno. 
Atendimento de acordo com a ordem de chegada/procura, e atendimento 
preferenciais e portadores de necessidades especiais, idosos (superior a 80 anos – 
período especial): idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com 
crianças de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 
13.466/2017. 

Local 

 
 

Horário de 

atendimento 

Realizado pelos pais ou responsáveis na escola mais próxima da residência do 
candidato/aluno. 

 

Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00 / 14:00 às 18:00 na rede de ensino municipal. 



CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

Responsável: Wanderil de Jesus Ribeiro Lima 

Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min 
Endereço: Avenida 14 de Julho, 12, Centro. Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 
Telefone: (94) 3333-1511 
E-mail: Saudeitupiranga2021@gmail.com 

 

Competências 

Elaborar proposta preliminar de cotas às unidades orçamentárias descentralizadas, com base na 
participação relativa de cada uma no Orçamento, nas prioridades de trabalho definidas e na 
disponibilidade financeira da Secretaria Municipal de Saúde. 

 

 

 
 

TRATAMENTO FORA DE DOMICÍLIO – TFD 

Requisitos Solicitação médica; 
Documentos pessoais do paciente; 
Cartão do SUS; 
Comprovante de endereço 
Exames complementares se houver. 

Quem pode 
acessar? 

Todos os interessados. 

Prazo 

máximo para 

resposta 

De acordo com a disponibilidade vaga/leito na rede pública estadual – SUS e de 
acordo com a classificação da emergência/urgência médica. 

Forma de 
atendimento 
e acesso 

Presencial. 

Local 

 
 

Horário de 
atendimento 

Av. 14 de Julho, S/N – Centro – Itupiranga/PA. CEP 68580-000 
Próximo a Prefeitura. 

 

Segunda à Sexta: 08:00 às 12:00 / 14:00 às 18:00 

mailto:Saudeitupiranga2021@gmail.com


CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

ATENDIMENTO MÉDICO/HOSPITALAR: Hospital Municipal de 
Itupiranga – Prestação de serviço médico-hospitalar de pequeno e médio porte, 
com realização de consultas médicas, internações, laboratório de exames, raios-X, 
e atendimento de urgência e emergência. 

Requisitos Documento de identidade oficial 
Cartão do Sistema Único de Saúde – SUS 

Quem pode 
acessar? 

Qualquer cidadão interessado 

Prazo máximo 

para resposta 

Atendimento presencial (24horas) e imediato, e de acordo 
com a ordem de chegada e de classificação médica – triagem 
de acordo com a gravidade médica. 

Forma de 

atendimento e 

acesso 

• Presencial 

Local 

 

 

Horário de 

atendimento 

HOSPITAL MUNICIPAL DE ITUPIRANGA 

Rua São Salvador, S/N - Centro, Itupiranga – Pará. 

CEP 68580-000 

 
24 horas – urgência e emergência 

Marcação de consultas: Segunda à sexta – 08:00 às 12:00 e 

14:00 às 17:00 

 



CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Avenida 14 de julho, nº 12 

Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

 

Horário de Atendimento 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 
 

CARTA DE SERVIÇOS 

AOS USUÁRIOS 



CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 

 
 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO  
 

Secretario: NIZETE ALVES SIMÕES 

Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min 
Endereço: Avenida 14 de Julho, 12, Centro. Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 
Telefone: (94) 99149-2446 

E-mail: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br 
 

COMPETÊNCIAS: 

 
Assessorar preparar, providenciar o registro, responder, promover contatos, planejar e 
organizar o arquivamento, coordenar e controlar o registro, estudar, planejar e definir, 
elaborar e implantar normas, organizar e administrar, planejar em conjunto com os usuários, 
elaborar políticas e estratégias, zelar pela segurança dos sistemas, elaborar a documentação 
técnica de apoio, zelar pela excelência ao atendimento, executar a administração centralizada 
de pessoal, administrar os sistemas de recrutamento, preparar processos administrativos de 
admissão, executar as atividades relativas aos direitos e deveres, promover cursos de 
treinamento destinados à valorização e capacitação dos servidores públicos municipais, 
identificar as necessidades de treinamento, preparar editais de concurso público e autorizar, 
organizar, numerar e manter atos normativos, aplicar, orientar e fiscalizar a execução das 
leis, promover a apuração imediata através da procuradoria, supervisionar as atividades das 
comissões de sindicância e disciplinar, tombar e manter atualizado o registro e 
documentação dos bens imóveis e móveis, estabelecer em articulação com as Secretarias 
Municipais, assegurar a transparência das ações do Governo Municipal, realizar inventário e 
manter banco de dados sobre o patrimônio público, desempenhar outras correlatas. 

 

Art. 26 - Compõem a Secretaria Municipal de Administração – SEMAD os seguintes órgãos auxiliares: 

1. Secretário Municipal de Administração 

1.1 Secretaria Executiva 

2. Departamento de Administração  

          2.1 - Coordenadoria de Infraestrutura e  Apoio administrativo. 

3. Departamento de Gestão de Pessoas 

3.1 Coordenadoria de Pessoal 

3.2 Coordenadoria de Folha de Pagamento 

3.3 Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas 

4. Departamento de Patrimônio 

4.1 Coordenadoria de Controle Material e Patrimonial 

          5.Departamento de Informática 

5.1 Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura de TI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR: Informações sobre Concursos 
Municipais, Processos Seletivos e Processos Seletivos Simplificados, serviços aos servidores 
Municipais (ativos e inativos), consignação em folha, emissão de certidões e declarações 
de tempo de serviço, aquivamento, etc.  

Requisitos 
A manifestação deve conter elementos mínimos indispensáveis à 
sua apuração (autoria e materialidade); 
• Exposição dos fatos conforme a verdade; – Proceder com 
lealdade, urbanidade e boa-fé; 
• Não agir de modo temerário; 
• Prestar as informações que lhe forem solicitadas. 

Quem pode acessar? Todo cidadão interessado e servidores públicos municipais (ativos 

e inativos) 

Prazo máximo para 

resposta 

- Informações solicitadas presencialmente ou eletrônico: 20 dias 

prorrogáveis por mais 10, conforme a necessidade; 

- Atendimento geral ao cidadão e protocolo de documentos: De 

imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para 

atendimento de até 20 minutos. 

Forma de atendimento e 

acesso 

 Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone. 

Telefone: (94) 99149-2446 

Endereço eletrônico: itupiranga.pmi@itupiranga.pa.gov.br 

 

Local 

 

 

Horário de atendimento 

Avenida 14 de julho, nº 12- Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Avenida 14 de julho, nº 12 

Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

 

Horário de Atendimento 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 
 

CARTA DE SERVIÇOS 

AOS USUÁRIOS 



CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 

 
 

 

 SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA  
 

Secretario: Não nomeado 

Diretor de Cultura: IVAN ALVES DA SILVA  
Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min 
Endereço: Moura Carvalho, S/N, Centro. Itupiranga-Pará. CEP 68580-000 
Telefone: (94) 99122-1640 

E-mail: culturaitupirnaga@gmail.com 
 

COMPETÊNCIAS: 

 
Implementar o sistema municipal de cultura, Promover o planejamento e fomentar as 
atividades,  Coordenar, manter e executar programas, coordenar os setores a ela 
subordinados,  Ativar a criatividade jovem,  Valorizar as manifestações artísticas, 
Preservar e valorizar o patrimônio cultural e material do município, Pesquisar, registrar, 
classificar, organizar e expor, Manter articulação com entes públicos e privados, 
Promover o intercambio cultural a nível regional, nacional e internacional, Estruturar e 
realizar cursos de formação e qualificação profissional, Elaborar o calendário dos 
eventos, Realizar as conferências municipais e participar, Captar recursos para projetos e 
programas específicos, Desenvolver outras atividades correlatas. 

 

 

Art. 34  A -  Compete à Secretaria Municipal de  Cultura  

I. Implementar o sistema municipal de cultura articulando os setores público e privados no âmbito 

do município;  

II. Promover o planejamento e fomentar as atividades voltadas para a cultura; 

III. Coordenar, manter e executar, com colaboração técnica e financeira da união e do estado, os 

programas e fomentar a cultura, o esporte e o lazer, bem como coordenar os setores a ela 

subordinados;  

IV. Ativar a criatividade jovem para participação nas praticas educacionais, artísticas e  culturais;  

V. Valorizar as manifestações artísticas e culturais que expressam a diversidade étnica e social do 

município;  

VI. Preservar e valorizar o patrimônio cultural e material do município;  

VII. Pesquisar, registrar, classificar, organizar e expor ao público a documentação e os acervos 

artísticos, culturais e históricos de interesse do município;  

VIII. Manter articulação com entes públicos e privados visando à cooperação em ações na área de 

cultura;  

IX. Promover o intercâmbio cultural a nível regional, nacional e internacional;  

X. Estruturar e realizar cursos de formação e qualificação profissional nas áreas de criação, 

produção, gestão e marketing cultural;  

XI. Elaborar o calendário dos eventos do município.  

XII. Realizar as conferências municipais e participar da conferência estadual e nacional de cultura;  

XIII. Captar recursos para projetos e programas específicos junto aos órgãos, entidades e programas 

internacionais, federais e estaduais;  

XIV. Desenvolver outras atividades correlatas. 

 

 

 

Art. 34. Compõem a Secretaria Municipal de Cultura os seguintes órgãos auxiliares:  
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1- Secretário (a) Municipal de Cultura 

1.1 -  Secretaria Executiva 

1.2 -  Assessoria Técnica  

3 -   Departamento de Cultura  

3.1 - Coordenadoria de Atividades Especiais; 

4 - Departamento de Eventos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO:  Eventos artísticos e culturais 
Municipais, Oficinas Culturais, vela pelo patrimônio cultural material e imaterial do município, 
ação para respaldo aos grupos artísticos, apoio e incentivo à cultura.  
 

Requisitos 
A manifestação deve conter elementos mínimos indispensáveis à 
sua apuração (autoria e materialidade); 
• Exposição dos fatos conforme a verdade; – Proceder com 
lealdade, urbanidade e boa-fé; 
• Não agir de modo temerário; 
• Prestar as informações que lhe forem solicitadas. 

Quem pode acessar? Todo cidadão interessado e servidores públicos municipais, grupos 

artísticos, etc.     

Prazo máximo para 

resposta 

- Informações solicitadas presencialmente ou eletrônico: 20 dias 

prorrogáveis por mais 10, conforme a necessidade; 

- Atendimento geral ao cidadão e protocolo de documentos: De 

imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para 

atendimento de até 20 minutos. 

Forma de atendimento e 

acesso 

 Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone. 

Telefone: (94) 99122-1640 

Endereço eletrônico: culturaitupirnaga@gmail.com 

 

 

Local 

 

 

Horário de atendimento 

Avenida 14 de julho, nº 12- Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 
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Avenida 14 de julho, nº 12 

Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

 

Horário de Atendimento 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 
 

CARTA DE SERVIÇOS 

AOS USUÁRIOS 
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 SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE  
 

Secretario: Não nomeado 

Coordenador de Esporte: CLEIBSON BARBOSA DOS SANTOS  
Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min  

Endereço: Moura Carvalho, S/N, Centro. Itupiranga-Pará. CEP 68580-000  

Telefone: (94) 9666-8738 

E-mail: secretariadeespoteitu2023@gmail.com 
 

COMPETÊNCIAS: 

 
Implementar o sistema municipal de esporte, promover o planejamento e fomentar as 
atividades voltadas para esporte, desenvolver ações, garantir a manutenção,  assegurar a 
organização eficaz de práticas esportivas vinculadas ao currículo escolar, promover 
eventos em qualquer nível relacionado à prática de esporte, coordenar, manter e 
executar, com colaboração técnica e financeira, fomentar o esporte, fomentar ações 
direcionadas ao esporte amador, promover a participação de estudos, estabelecer 
diretrizes que definam as responsabilidades do município, desenvolver programas de 
conscientização e motivação, incentivar o jovem sobre seu direitos civis e políticos e da 
sua cidadania, estabelecer parcerias com a secretaria de educação, propor normas e 
regulamentos, ativar a criatividade, incentivar a integração das ações, Desenvolver outras 
atividades correlatas.  

 

Art. 33 - Compete à Secretaria Municipal de Esporte  

I. Implementar o sistema municipal de esporte, articulando os setores público e privado no âmbito do 

município;  

II. Promover o planejamento e fomentar as atividades voltadas para esporte; 

III. Desenvolver ações voltadas para adequação de espaços físicos, bem como, garantir a manutenção do 

sistema esportivo do município;  

IV. Assegurar a organização eficaz de práticas esportivas vinculadas ao currículo escolar;  

V. Promover eventos em qualquer nível relacionado à prática de esporte, independente da modalidade;  

VI. Coordenar, manter e executar, com colaboração técnica e financeira da união e do estado, os programas 

e fomentar o esporte, bem como coordenar os setores a ela subordinados;  

VII. Fomentar ações direcionadas ao esporte amador, práticas desportivas comunitárias, recreação e lazer, 

bem como o planejamento e execução da política municipal de esportes, através de programas, projetos 

de manutenção e expansão de atividades esportivas, recreativas, expressivas e motoras; 

VIII. Promover eventos que garantam o desenvolvimento de programas de esporte, lazer, recreação e de 

educação física não escolar com realização de trabalhos técnicos de divulgação do esporte;  

IX. Promover a participação de estudos, debates, pesquisas, seminários, estágios e reuniões que possam 

contribuir para o desenvolvimento do esporte, rendimento escolar e popular, do lazer e da educação 

física, sob o ponto de vista estrutural e científico;  

X. Estabelecer diretrizes que definam as responsabilidades do munícipio e da iniciativa privada no 

desenvolvimento de programas esportivos, de lazer e recreação, visando à captação de recursos 

indispensáveis aos programas planejados;  

XI. Desenvolver programas de conscientização e motivação dos munícipes quanto à participação nos 

programas esportivos, de lazer e recreação;  

XII. Incentivar o jovem, quando oportuno, na obtenção de documentos necessários ao exercício de seus 

direitos civis e políticos e da sua cidadania;  

XIII. Estabelecer, com a secretaria municipal de educação, programas voltados ao atendimento dos jovens 
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que frequentam instituições de ensino; 

XIV. Propor normas e regulamentos para a organização e o funcionamento de eventos voltados para a 

juventude;  

XV. Criar e desenvolver ações municipais visando atingir objetivos próprios da juventude do munícipio;  

XVI. Incentivar a participação jovem no desenvolvimento municipal;  

XVII. Ativar a criatividade jovem para participação nas práticas educacionais, esportivas e de lazer;  

XVIII. Incentivar a integração das ações desenvolvidas pelos diversos grupos, clubes de serviço, entidades de 

treinamento de lideranças, grêmios estudantis e demais associações representativas da juventude no 

munícipio;  

XIX. Estimular o interesse dos jovens à prática do esporte, como principio de educação;  

XX. Incentivar e promover o surgimento de lideranças jovens, com vista a ocuparem posições decisivas na 

vida comunitária; 

XXI. Captar recursos para projetos e programas específicos junto aos órgãos, entidades e programas 

internacionais, federais e estaduais;  

XXII. Desenvolver outras atividades correlatas. 

 

Art. 34. Compõem a Secretaria Municipal de Esporte os seguintes órgãos auxiliares:  

1-  Secretário(a) Municipal de Esporte  

1.1 -    Secretaria Executiva 

1.2 -   Assessoria Técnica  

2 – Departamento da    Esporte e Desporto  

2.1 - Coordenadoria de Esporte; 

2.2 -  Coordenadoria de Desporto 

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO: Atender clientes externos e 
internos, controlar documentos e correspondências e também participar de reuniões na 
elaboração de atas e pautas, controlar e fiscalizar a frequência dos servidores da Divisão,  
verificar o controle e utilização dos bens do Município,  Apoio a eventos esportivos e de 
lazer; etc. 

Requisitos 
A manifestação deve conter elementos mínimos indispensáveis à 
sua apuração (autoria e materialidade); 
• Exposição dos fatos conforme a verdade; – Proceder com 
lealdade, urbanidade e boa-fé; 
• Não agir de modo temerário; 
• Prestar as informações que lhe forem solicitadas. 

Quem pode acessar? Todo cidadão interessado e servidores públicos municipais, etc. 

Prazo máximo para 

resposta 

- Informações solicitadas presencialmente ou eletrônico: 20 dias 

prorrogáveis por mais 10, conforme a necessidade; 

- Atendimento geral ao cidadão e protocolo de documentos: De 

imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para 

atendimento de até 20 minutos. 

Forma de atendimento e 

acesso 

 Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone. 

Telefone: (94) 9666-8738 

Endereço eletrônico: secretariadeespoteitu2023@gmail.com  
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Local 

 

 

Horário de atendimento 

Avenida 14 de julho, nº 12- Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 



CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Avenida 14 de julho, nº 12 

Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

 

Horário de Atendimento 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 
 

CARTA DE SERVIÇOS 

AOS USUÁRIOS 
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  SECRETARIA DE RECEITA MUNICIPAL 
 

Secretario: LUCIANO FERREIRA PEGAS 
Horário de Atendimento: 08h00min às 12h00min e 14h00min às 18h00min  

Endereço: AV 14 DE JULHO, Centro. Itupiranga-Pará. CEP 68580-000  

Telefone: (91) 99128-2500 

E-mail: tributacao.pmi@gmail.com  
 

COMPETÊNCIAS: 

 
Promover e controlar a arrecardação dos tributos, promover a inscrição contribuintes, 
planejar e executar as atividades referentes ao lançamento, propor e executar politicas e 
instrumentos de modernização, estabelecer diretrizes e metas para atuação de Secretaria, 
dentro do âmbito de sua competência, expedir circulares, instruções portarias, executar, 
orientar, e normalizar a aplicação, operacialização e gestão da tecnologia de 
informações, avaliar de forma periódica e eficácia, eficiência e pertinência do código 
tributário do município, acompanhar o controle e execução de contratos e convênios,    
desenvolver outras atividades correlatas. 

 

 

Art. 3º - Compete à Secretaria de Receita Municipal  

I. Promover e controlar a arrecadação dos tributos, taxas e das demais rendas municipais, 

fiscalizando o cumprimento das Leis, Decretos, Portarias, Normas e regulamentos disciplinares 

da matéria tributária. 

II. Promover a inscrição dos contribuintes inadimplentes no cadastro de dívida ativa do Município, 

expedindo a respectiva certidão de dívida ativa; 

III. Planejar e executar as atividades referentes ao lançamento, á cobrança, á arrecadação e á 

fiscalização dos impostos, taxas, multas, contribuições, direitos e, em geral, de todas as receitas 

ou rendas pertencentes ou confiadas á fazenda Municipal. 

IV. Propor e executar politicas e instrumentos de modernização administrativa na área tributária e 

de arrecadação; 

V. Estabelecer diretrizes e metas para a atuação da Secretaria no sentido de proporcionar o 

incremento das receitas próprias;  

VI. Dentro do âmbito de sua competência, expedir circulares, instruções, portarias, ordens de 

serviços e demais disposições normativas, compatíveis com a legislação tributária.  

VII. Executar, orientar e normatizar a aplicação, operacionalização e gestão da tecnologia de 

informação e comunicação no âmbito das atividades relacionadas com cadastro e informações 

tributárias e fiscais do Município, entre outras de interesse direto e indireto da receita municipal, 

fazendo observar as disposições legais relativas ao sigilo fiscal e mantendo convênios com 

outras administrações fiscais, para troca de informações, integrando-as;       

VIII. Avaliar de forma periódica e eficácia, eficiência e pertinência do código Tributário do 

Município e formular propostas para o seu melhoramento e atualização;  

IX. Acompanhar e controlar a execução de contatos e convênios celebrados, pelo município na sua 

área de competência, visando garantir os tributos devidos pelos contatados; 

X. Desempenhar outras atividades afins. 

 

 

 

Art. 4º A estrutura Organizacional Básica da Secretaria de Receita Municipal-SERMU, compreende as 
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seguintes unidades administrativas com seus respectivos cargos: 

1. Administração Superior:  

1.1-  Secretaria Receita Municipal  

1.2 - Secretários Municipais  

1.2-   Assessoria Fiscal e Técnica  

       

      2. Departamentos 
2.1- Departamentos de Tributos 

2.2- Diretor de Tributos 

2.3- Coordenadoria de Tributos  

2.4- Coordenadoria do Simples Nacional, ISSQN e Nota Fiscal 

2.5- Coordenadoria de Fiscalização 

      

    3- Departamento de Ordenamento Territorial 

    3.1- Coordenadoria de Ordenamento Territorial 

    3.2- Coordenadoria de Urbanismo e Postura 

    3.3- Coordenadoria de Fiscalização  

     

 

 
 

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO: Arrecadação, emisasão e 
fiscalização de alvará de funcionamento, lançamento e cobrança de IPTU, emissão de 
cartão de incrição municipal, emissão de certidão negativa , positiva de débitos  municipais, 
emissão de ITBI e laudo, emissão de notas fiscais, emissão de cadastro imobiliário, 
transferência de titular de cadastro de imóveis, emissão de guias, fiscalização do comércio, 
ambulante e outros, negociação e parcelemento de dívidas tributárias municipais, 
declaração de residência, declaração de avaliação de imóvel, parecer tecnico de avaliação, 
certidão complementar do titulo, declaração de achados e conforme (para registro em 
cartório e cálculo de ITBI), fiscalização de obras e medição/alinhamento de lote/terrenos 
urbanos, etc.    
 

Requisitos 
A manifestação deve conter elementos mínimos indispensáveis à 
sua apuração (autoria e materialidade); 
• Exposição dos fatos conforme a verdade; – Proceder com 
lealdade, urbanidade e boa-fé; 
• Não agir de modo temerário; 
• Prestar as informações que lhe forem solicitadas. 

Quem pode acessar? Todo cidadão interessado e servidores públicos municipais, 

proprietários de obras e contruções, fiscais do departamento de 

ordenamento territorial.     

Prazo máximo para 

resposta 

- Informações solicitadas presencialmente ou eletrônico: de 03 a 

20 dias prorrogáveis por mais 10, conforme a necessidade; 

- Atendimento geral ao cidadão e protocolo de documentos: De 

imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para 

atendimento de até 20 minutos. 
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Forma de atendimento e 

acesso 

 Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone. 

Telefone: (91) 99128-2500 

Endereço eletrônico: tributacao.pmi@gmail.com  

 

 

Local 

 

 

Horário de atendimento 

Avenida 14 de julho, nº 12- Centro, Itupiranga – Pará 

CEP 68580-000 

Segunda à Sexta: 

08:00 às 12:00/14:00 às 18:00 


